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Prefacio

1. Esta Solicitud de Propuestas (“SDP”) ha sido elaborada por el Banco Interamericano de Desarrollo[footnoteRef:1] (“el Banco” o “BID”) en los proyectos financiados total o parcialmente por el Banco Interamericano de Desarrollo. Estos documentos son consistentes con las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados (las "Políticas") por el BID aprobadas por el Directorio Ejecutivo del Banco el 2 de julio de 2019 con fecha de entrada en vigencia 1 de enero de 2020, que incluyen, interalia, el Plazo Suspensivo, Notificación de la Intención de Adjudicar, Divulgación de la Propiedad Efectiva y Quejas.  [1: Los requerimientos del BID y de cualquier otro fondo que éste administre son idénticos, excepto en el caso de elegibilidad donde la asociación sea diferente (Ver Sección Países Elegibles). La expresión “Banco” que se utiliza en este documento incluye el BID y los fondos que éste administre, y la expresión “préstamos” incluye los instrumentos y métodos de financiamiento, las cooperaciones técnicas (CT) y el financiamiento de las operaciones. La expresión “Contrato de Préstamo” incluye todos los instrumentos legales por medio de los cuales se formalizan las operaciones del Banco.
] 

2. Esta SDP se aplica a la selección de consultores para proporcionar servicios de consultoría financiados total o parcialmente en proyectos financiados por el Banco. Los procesos de selección de consultores que se aprobaron bajo las versiones anteriores de las Políticas (y que no hayan suscrito las nuevas Políticas) deberán utilizar la Solicitud Estándar de Propuestas (SEP) de julio de 2013 disponible en el sitio web del Banco.
3. El texto que aparece en itálica son “Notas al Contratante”.  Ofrece instrucciones a la entidad en la preparación de la Solicitud de Propuestas (“SDP”). Las “Notas al Contratante” deberán ser eliminadas de la SDP final que será emitida a los Consultores de la Lista Corta. 
4. Esta SDP podrá utilizarse con diferentes métodos de selección descritos en las Políticas, incluidas Selección Basada en Calidad y Costo (“SBCC”), Selección Basada en Calidad (“SBC”), Selección cuando el Presupuesto es Fijo (“SBPF”) y Selección Basada en Menor Costo (“SBMC”). Sin embargo, cuando se deba utilizar esta SEP en la agencia de implementación, se deberá dar especial consideración a la complejidad y valor del trabajo.
5. No es obligatorio utilizar esta SDP para (i) selecciones bajo prácticas comerciales, (ii) uso de sistemas de país, (iii) selección de consultores individuales, (iv) Selección basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC), (v) Selección Directa (SD), (vi) procesos de selección por debajo de US$200,000 o (vii) bajo Arreglos Alternativos para Adquisiciones acordados con el Banco.
6. Antes de elaborar una Solicitud de Propuesta (SDP) para una contratación específica, el Contratante debe familiarizarse con las Políticas y haber escogido el método de selección y el tipo de contrato más adecuados. La SDP incluye dos formas de contrato estándar: una para servicios de consultoría sobre la base de tiempo trabajado y la otra para servicios remunerados mediante el pago de una suma global. Los prefacios de estos dos tipos de contrato incluyen las circunstancias cuando su uso es más apropiado.  


Quienes deseen enviar comentarios o preguntas relacionadas con este documento o para obtener mayor información sobre adquisiciones bajo proyectos financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo deben contactar la:

Oficina de Servicios de Gestión Financiera y Adquisiciones para Operaciones (VPC/FMP)




Banco Interamericano de Desarrollo 
1300 New York Avenue, NW
Washington, D.C. 20577 U.S.A.
procurement@iadb.org
http://www.iadb.org/procurement  
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REPÚBLICA DEL ECUADOR
PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (EC-L1249)/BID PRÉSTAMO BID No. 4812/OC-EC
COMPONENTE III: Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado (PGE) - Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General de Estado (PROFIP).
No. de SDP:  PMAF-139-SBCC-CF-BID-PGE-16-2021; 

D.M. Quito, 29 de julio de 2022

Esimado
Señor/Señora:
Presente.- 
De mi consideración:
1. La República del Ecuador (denominado en adelante el “Prestatario”) ha recibido del [Banco Interamericano de Desarrollo (el “Banco”) un financiamiento para la ejecución del Programa de Modernización de la Administración Financiera que dentro de su componente 3, comprende el Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado (PGE), como organismo Subejecutor ha previsto utilizar una parte de los fondos, para el contrato de servicios de consultoría que tiene por objeto la Contratación de una firma consultora para la Implementación, puesta en marcha y acompañamiento del Sistema Nacional de Defensa Jurídica del Estado, todo ello en el marco del Nuevo Modelo de Gestión y la Agenda Digital de la Procuraduría General del Estado, se propone aplicar una porción del producto de este financiamiento a pagos elegibles bajo el contrato para el cual se expide esta Solicitud de Propuesta. 
2. El Contratante invita a presentar las propuestas para suministrar los siguientes servicios de consultoría (referidos en adelante, los “Servicios”): Contratación de una firma consultora para la Implementación, puesta en marcha y acompañamiento del Sistema Nacional de Defensa Jurídica del Estado, todo ello en el marco del Nuevo Modelo de Gestión y la Agenda Digital de la Procuraduría General del Estado.  La Sección VII de los Términos de Referencia incluye más información acerca de los Servicios.
3. Esta Solicitud de Propuestas (SDP) ha sido dirigida a los siguientes Consultores de lista corta:
· Consorcio Ntconsult
· Development Poles (DevPoles), consorcio junto con Consorcio International Systems y DT Global
· Kruger Corporation S.A.
· Sistemas operativos aplicados integrales Soain Cia.Ltda. En asociación con la empresa Soain Software Associates S.A.S.
· Sofis Solutions
· B&s Europe en asociación con Gia consultores y Tecnova
· Consorcio “Ecuacopia – Exco – Denarius”
· Asesoftware S.A.S 
4. No se permite transferir esta invitación a ninguna otra firma.
5. Se seleccionará una firma de acuerdo con los procedimientos de Selección Basada en la Calidad y el Costo y en un formato de Propuesta Técnica Extensa (PTE) según se describe en esta SDP y de acuerdo con las políticas para selección y contratación de servicios de consultoría financiados por el BID las cuales pueden encontrarse en la siguiente página web: www.iadb.org/procurement.
6. La SDP incluye los siguientes documentos:
Sección I - Carta de Invitación
Sección II - Instrucciones a Consultores 
Sección III- Hoja de Datos
Sección IV - Propuesta Técnica PTE - Formularios Estándar
Sección V- Propuesta de Precio - Formularios Estándar
Sección VI – Países Elegibles
Sección VII - Términos de Referencia
Sección VIII - Formularios Estándar de Contrato (Suma Global)
Sección IX - Formularios de Notificación de Intención de Adjudicar y de Divulgación de la Propiedad Efectiva
7. Sírvase informarnos antes del 05 de agosto de 2022, por escrito de forma física en las Oficinas del Proyecto PROFIP de la Procuraduría General de Estado – Av. Amazonas N-39-123 y Arizaga, Edif. Amazonas Plaza, Piso 4, o por e-mail: profip@pge.gob.ec con copia a: tania.tipan@pge.gob.ec: 
(a)	que haya recibido la Carta de Invitación; y
(b)	si desea presentar una propuesta o si desea resaltar su experiencia solicitando permiso para asociarse con otras firma(s) (si la Sección II lo permite, Instrucciones a Consultores (IAC), Hoja de Datos 14.1.1).
8. Si el Prestatario requiere divulgar la información sobre la propiedad efectiva del Consultor, como parte de la Notificación de Adjudicación de Contrato, el Consultor deberá llenar el Formulario de Divulgación de la Propiedad Efectiva incluido en el documento de la Solicitud de Propuesta.
9. Detalles de la fecha, hora y dirección figuran en las IAC 17.6 y 17.8.

Cordialmente,


Dr. Patricio Hernández R.
COORDINADOR DEL EDG-PGE PROFIP


		Sección I.  Carta de Invitación y NIA

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO
	[bookmark: _Toc100825864]Sección II. Instrucciones a los Consultores (IAC)


	A. Disposiciones Generales

	1. [bookmark: _Toc100825865]Definiciones
	(a) “Asociación en Participación, Consorcio o Asociación (APCA)” significa una asociación con una personería jurídica distinta de la de sus integrantes, de más de un Consultor, donde un integrante está autorizado para realizar todas las actividades comerciales para y en nombre de los demás integrantes de la APCA, y donde los integrantes de la APCA son conjunta y solidariamente responsables por el cumplimiento del Contrato.

	
	(b) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo.

	
	(c) “CI” (esta Sección I de la SDP) significa la Carta de Invitación que el Contratante envía a los Consultores de lista corta.

	
	(d) “Consultor” significa una firma consultora profesional legalmente constituida que pueda prestar o que preste los Servicios al Contratante de acuerdo con el Contrato.

	
	(e) “Contrato” significa un acuerdo legalmente vinculante firmado entre el Contratante y el Consultor e incluye todos los documentos adjuntos que figuran en esa Cláusula 1 (Condiciones Generales del Contrato (CGC), Condiciones Especiales del Contrato (CEC) y los Apéndices).

	
	(f) “Contratante” significa la Agencia Ejecutora que suscribe el Contrato con el Consultor seleccionado por concepto de los Servicios.

	
	(g) “Día” significa un día calendario.

	
	(h) “Políticas Aplicables” significa las políticas del Banco Interamericano de Desarrollo que rigen el proceso de selección y adjudicación de contrato según se estipula en esta SDP.

	
	(i) “Expertos” significa colectivamente, Expertos Clave, Expertos No Clave o cualquier otro personal del Consultor, Subconsultor o integrante(s) de la APCA.


	
	(j) “Experto(s) Clave” significa un profesional individual cuyas capacidades, calificaciones, conocimiento y experiencia son vitales para el desempeño de los Servicios conforme al Contrato y cuyo CV es tomado en cuenta en la evaluación técnica de la propuesta del Consultor.
(k) “Expertos No Clave” significa un profesional individual suministrado por el Consultor o su Subconsultor y quien es asignado para desempeñar los Servicios o alguna parte de ellos conforme al Contrato, y cuyo CV no es evaluado de manera individual. 
(l) “Filial(es)” significa un individuo o una entidad que controle, directa o indirectamente, o que esté bajo control común con el Consultor.

	
	(m) “Gobierno” significa el gobierno del país del Contratante. 

	
	(n) “Hoja de Datos” significa un complemento a la Sección II, Instrucciones al Consultor (IAC), que se utiliza para reflejar las condiciones específicas del país y de la contratación para suplementar más no para reemplazar las disposiciones de las IAC.

	
	(o) “IAC” (esta Sección II de la SDP) significa las Instrucciones a Consultores que suministren a los Consultores de lista corta toda la información necesaria para la preparación de sus propuestas. 

	
	(p) “Legislación Aplicable” significa las leyes y cualquier otro instrumento que tenga fuerza de ley en el país del Contratante, o en el país que se indique en la Hoja de Datos, que sean expedidas y se encuentren vigentes de cuando en cuando.

	
	(q) “por escrito” se entiende comunicado de manera escrita (por ejemplo, por correo postal, correo electrónico, fax e incluso, si así se especifica en la Hoja de Datos, distribuido o recibido a través del sistema electrónico de adquisiciones utilizado por el Contratante), con prueba de recibo.

	
	(r) “Prestatario” significa el Gobierno, la agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el contrato de préstamo con el Banco.

	
	(s)   “Propuesta” significa la Propuesta Técnica y la Propuesta Económica del Consultor.

	
	(t) “Servicios” significa el trabajo a ser realizado por el Consultor de acuerdo con el Contrato.


	
	(u) “SDP” significa la Solicitud de Propuesta a ser elaborada por el Contratante para la selección de Consultores
(v) “DEL” significa la Documento Estándar de Licitación del Banco que deberá ser utilizada por el Contratante como base de la preparación de la SDP.
(w)  “Subconsultor” significa una entidad a la que el Consultor se propone subcontratar cualquier parte de los Servicios mientras siga siendo responsable al Contratante durante el desempeño del Contrato.
(x) “TDR” (esta Sección VII de la SDP) significa los Términos de Referencia que explican los objetivos, magnitud del trabajo, actividades y tareas a desempeñar, las responsabilidades respectivas del Contratante y del Consultor y los resultados y entregables esperados de la tarea.
(y) “ASSS” significa medidas ambientales, sociales (incluyendo explotación y abusos sexuales –EAS- y violencia de género –VBG), seguridad y salud en el trabajo.


	2. [bookmark: _Toc100825866]Introducción 

	2.1 [bookmark: _Ref323293709]El Contratante que se nombra en la Hoja de Datos seleccionará un Consultor de los que figuran en la Carta de Invitación, según el método de selección especificado en la Hoja de Datos.
2.2 Se invita a los Consultores de la Lista Corta a presentar una Propuesta Técnica y una Propuesta Económica, o una propuesta Técnica solamente, según se indique en la Hoja de Datos, por concepto de los servicios de consultoría requeridos para el trabajo que se indica en la Hoja de Datos. La Propuesta constituirá la base para las negociaciones del Contrato y, eventualmente, para la suscripción del Contrato con el Consultor seleccionado.
2.3 [bookmark: _Ref355019801]Los Consultores deben familiarizarse con las condiciones locales y tenerlas en cuenta en la preparación de sus Propuestas, incluida la asistencia a una conferencia previa a la presentación de las Propuestas, si en la Hoja de Datos se especifica dicha reunión. La asistencia a esta reunión es optativa y será a cargo de los Consultores. 
2.4 Oportunamente el Contratante suministrará sin costo alguno para los Consultores, los insumos, datos del proyecto relevantes e informes requeridos para la preparación de la Propuesta del Consultor según se especifica en la Hoja de Datos.


	3. [bookmark: _Toc100825867]Conflicto de Interés
	3.1 [bookmark: _Ref323126242]La política del Banco exige que los Consultores deben dar asesoramiento profesional, objetivo e imparcial y que en todo momento deben otorgar máxima importancia a los intereses del Contratante y evitar rigurosamente todo conflicto con otros trabajos asignados o con los intereses de las instituciones a que pertenece y sin consideración alguna de cualquier labor futura.
3.2 El Consultor tiene la obligación de revelar al Contratante cualquier situación de conflicto real o potencial que tenga impacto en su capacidad de atender los mejores intereses del Contratante. El hecho de no hacerlo puede conducir a la descalificación del Consultor o a la terminación del Contrato y/o a las sanciones que imponga el Banco. 
3.2.1. Sin que ello constituya limitación alguna a lo anterior, no se contratará al Consultor bajo ninguna de las circunstancias que se indican a continuación:




	
	a. Actividades Conflictivas 


	
	(i) Conflicto entre actividades consultoras y adquisición de bienes, obras o servicios fuera de consultoría: una firma que haya sido contratada por el Contratante para suministrar bienes, obras o prestar servicios diferentes a la consultoría para un proyecto, o para cualquiera de sus afiliadas, será descalificada para prestar servicios de consultoría que resulten o que se relacionen directamente con estos bienes, obras o servicios fuera de consultoría.  Recíprocamente, una firma contratada para prestar servicios de consultoría para la preparación o ejecución de un proyecto, o cualquiera de sus afiliadas, será descalificada de suministrar posteriormente bienes u obras o prestar servicios diferentes a la consultoría que resulten o que se relacionen directamente de los servicios de consultoría para dicha preparación o ejecución.


	
	b. Trabajos Conflictivos 


	
	(ii) Conflicto entre trabajos de consultoría: No se podrá contratar a un Consultor (incluidos sus Expertos y subcontratistas) ni a ninguna de sus afiliadas para un trabajo que, por su naturaleza, pueda estar en conflicto con otro trabajo del Consultor para el mismo Contratante u otro.














	
	c. Relaciones Conflictivas


	
	(iii) Relaciones con el personal del Contratante: no se podrá adjudicar un contrato a un Consultor (incluidos sus Expertos y subcontratistas) que tenga una estrecha relación familiar o de negocios con un personal profesional del Prestatario o el Contratante o de la Agencia Ejecutora o de un Beneficiario de una parte del financiamiento del Banco que esté directa o indirectamente involucrado en cualquier parte de (i) la elaboración de los Términos de Referencia del trabajo, (ii) el proceso de selección del Contrato, o (iii) la supervisión del Contrato, salvo que el conflicto que se derive de esta relación haya sido resuelto a través del proceso de selección y ejecución del Contrato de manera aceptable para el Banco.
(iv) Cualquier otro tipo de relaciones conflictivas según se indica en la Hoja de Datos.


	4. [bookmark: _Toc100825868]Ventaja por Competencia Desleal
	4.1 [bookmark: _Ref323290737]La equidad y la transparencia en el proceso de selección requieren que los Consultores o sus afiliadas que compitan para un trabajo específico no deriven una ventaja competitiva por haber prestado servicios de consultoría relacionados con el trabajo en cuestión.  Para tal fin, el Contratante deberá indicar en la Hoja de Datos y poner a disposición de todos los Consultores de la lista corta junto con esta SDP, toda la información que en tal respecto daría a dicho Consultor alguna ventaja competitiva injusta sobre otros Consultores competitivos.

	5. [bookmark: _Toc100825869]Prácticas Prohibidas

	5.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos participando en actividades financiadas por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), entre otros, observar los más altos niveles éticos y denunciar al Banco[footnoteRef:2] todo acto sospechoso de constituir una Práctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de selección y las negociaciones o la ejecución de un contrato. Las Prácticas Prohibidas son las siguientes: (i) prácticas corruptas; (ii) prácticas fraudulentas; (iii) prácticas coercitivas; (iv) prácticas colusorias; (v) prácticas obstructivas y (vi) apropiación indebida. El Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas. Toda denuncia deberá ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a quienes hayan incurrido en Prácticas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribió con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo de reconocimiento mutuo de las decisiones de inhabilitación. [2:  En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita información sobre cómo denunciar la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigación y sanción, y el acuerdo que rige el reconocimiento recíproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.] 

(a) A los efectos de esta disposición, las definiciones de las Prácticas Prohibidas son las siguientes: 
(i)  Una práctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;
(ii) Una práctica fraudulenta es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra índole o para evadir una obligación;
(iii) Una práctica coercitiva consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;
(iv) Una práctica colusoria es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; 
(v) Una práctica obstructiva consiste en:
i. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una investigación del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con la intención de impedir una investigación del Grupo BID; 
ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para una investigación del Grupo BID o que prosiga con la investigación; o 
iii. actos realizados con la intención de impedir el ejercicio de los derechos contractuales de auditoría e inspección del Grupo BID previstos en el IAC 5.1 (f) de abajo, o sus derechos de acceso a la información; 
(vi) Una apropiación indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID para un propósito indebido o para un propósito no autorizado, cometido de forma intencional o por negligencia grave.
(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del Banco, que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, cualquier firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando como, entre otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios, (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) ha cometido una Práctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicación o ejecución de un contrato, el Banco podrá:
i. no financiar ninguna propuesta de adjudicación de un contrato para la adquisición de bienes o servicios, la contratación de obras, o servicios de consultoría;
ii. suspender los desembolsos de la operación si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha cometido una Práctica Prohibida;
iii. declarar una contratación no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donación relacionada inequívocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donación, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificación adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisión de la Práctica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;
iv. emitir una amonestación a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta oficial de censura por su conducta;
v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por un período determinado de tiempo, para la participación y/o la adjudicación de contratos adicionales financiados con recursos del Grupo BID;
vi. imponer otras sanciones que considere apropiadas, entre otras, restitución de fondos y multas equivalentes al reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones previstas en los Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones podrán ser impuestas en forma adicional o en sustitución de las sanciones arriba referidas" (las sanciones “arriba referidas” son la amonestación y la inhabilitación/inelegibilidad). 
vii. extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma que, directa o indirectamente, sea propietario o controle a una entidad sancionada, sea de propiedad o esté controlada por un sancionado o sea objeto de propiedad o control común con un sancionado, así como a los funcionarios, empleados, afiliados o agentes de un sancionado que sean también propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan control sobre una entidad sancionada aun cuando no se haya concluido que esas partes incurrieron directamente en una Práctica Prohibida. 
viii. remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes.
(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la IAC 5.1 (b) se aplicará también en los casos en que las partes hayan sido declaradas temporalmente inelegibles para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en un proceso de sanción, u otra resolución.
(d) La imposición de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas anteriormente será de carácter público.
(e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitación firmado con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), entre otros, podrá verse sujeto a una sanción. A los efectos de lo dispuesto en el presente párrafo, el término “sanción” incluye toda inhabilitación permanente, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una IFI aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas.
(f) El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, funcionarios o empleados, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentación de propuestas y el cumplimiento del contrato, y someterlos a una auditoría por auditores designados por el Banco. Todo licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberá prestar plena asistencia al Banco en su investigación. El Banco también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un período de siete (7) años luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la investigación de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas y (iii) aseguren que  los empleados o agentes de los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas por el Banco, estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigación provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigación, el Banco, discrecionalmente, podrá tomar medidas apropiadas en contra los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario;
(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoría, obras o servicios de consultoría directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones relativas a las Prácticas Prohibidas, y a las sanciones correspondientes, se aplicarán íntegramente a los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisión de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría en conexión con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensión o la rescisión. Las agencias especializadas deberán consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles temporal o permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible por el Banco, este no financiará los gastos conexos y tomará las medidas que considere convenientes.
5.2 Los consultores al presentar sus ofertas, propuestas o solicitudes, declaran y garantizan:

(a) que han leído y entendido las definiciones de Prácticas Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de conformidad con los Procedimientos de Sanciones;
(b) que no han incurrido o no incurrirán en ninguna Práctica Prohibida descrita en este documento durante los procesos de selección, negociación, adjudicación o ejecución de este contrato;
(c) que no han tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de selección, negociación, adjudicación o ejecución de este contrato;
(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores, directores, personal clave o accionistas principales son inelegibles para la adjudicación de contratos financiados por el Banco; 
(e) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes o agentes, pagos por servicios de facilitación o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades financiadas por el Banco; y
(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantías podrá dar lugar a la imposición por el Banco de una o más de las medidas descritas en la IAC 5.1 (b).
 

	6. [bookmark: _Toc19865956][bookmark: _Toc19866241][bookmark: _Toc19866495][bookmark: _Toc19866720][bookmark: _Toc19866944][bookmark: _Toc19868895][bookmark: _Toc19871362][bookmark: _Toc19865960][bookmark: _Toc19866245][bookmark: _Toc19866499][bookmark: _Toc19866724][bookmark: _Toc19866948][bookmark: _Toc19868899][bookmark: _Toc19871366][bookmark: _Toc19865964][bookmark: _Toc19866249][bookmark: _Toc19866503][bookmark: _Toc19866728][bookmark: _Toc19866952][bookmark: _Toc19868903][bookmark: _Toc19871370][bookmark: _Toc100825870]Elegibilidad

	6.1 El Banco permite que Consultores (individuos y firmas, incluidas APCAs y cada uno de sus integrantes) de los países elegibles que figuran en la Sección V, ofrezcan servicios de consultoría para proyectos financiados por el Banco.
6.2 Además, es responsabilidad del Consultor garantizar que sus Expertos, integrantes de la APCA, subconsultores, agentes (declarados o no), subcontratistas, proveedores de servicios, proveedores y/o sus empleados, cumplan con los requisitos de elegibilidad según se establece en la Política del Banco Interamericano de Desarrollo y en la Sección V de este documento.

	
	6.3 Como excepción de las IAC 6.1 y 6.2:


	
	a. Sanciones


	
	6.3.1. Todo Consultor, empresa matriz o filial, u organización anterior constituida o integrada por cualquiera de los individuos designados como principales que el Banco declare inelegible de conformidad con lo dispuesto en los Procedimientos de Sanciones o que otra Institución Financiera Internacional (IFI) declare inelegible y con sujeción a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento recíproco de sanciones y se encuentre bajo dicha declaración de inelegibilidad durante el periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo con lo indicado en IAC 5, a la fecha de adjudicación del Contrato, será descalificada.


	
	b. Prohibiciones

	
	6.3.2. Firmas e individuos de un país o productos fabricados en un país podrán no ser elegibles si así lo indica en la Sección VI y:

	
	(a) como materia de ley o regulaciones oficiales, el país del Prestatario prohíbe relaciones comerciales con ese país siempre y cuando el Banco sepa a satisfacción que dicha exclusión no impide la competencia efectiva para la prestación de los Servicios requeridos; o 

	
	(b) mediante un acto de cumplimiento con una decisión del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas tomada de acuerdo con el Capítulo VII de la Carta de las Naciones Unidas, el País del Prestatario prohíbe la importación de productos de ese país o efectuar pagos a cualquier país, persona o entidad en ese país.




	
	c. Restricciones para Empresas del Gobierno

	
	6.3.3. Las empresas o instituciones de propiedad del Gobierno en el país del Prestatario serán elegibles sólo si pueden demostrar que (i) son legal y económicamente autónomas, (ii) realizan operaciones de acuerdo con el derecho comercial, y (iii) no son agencias dependientes del Contratante.

	
	6.3.4. Como excepción a lo anterior, cuando los servicios de universidades o centros de investigación de propiedad del Gobierno en el país del Prestatario son de naturaleza única y excepcional y su participación es esencial para la ejecución del proyecto, el Banco podrá acordar la contratación de estas instituciones sobre base de caso por caso.  Igualmente, profesores o científicos universitarios de institutos de investigación podrán ser contratados individualmente bajo financiamiento del Banco.


	
	d. Restricciones para Empleados Oficiales 


	
	6.3.5. Ninguna agencia o empleados actuales del Contratante podrán trabajar como Consultores bajo sus propios ministerios, departamentos o agencies.  Se acepta la contratación de ex – empleados oficiales del Contratante para que trabajen para sus anteriores ministerios, departamentos o agencias siempre y cuando no exista conflicto de interés.  Cuando el Consultor nomine a algún empleado oficial como Experto en su propuesta técnica, dicho Experto deberá contar con la certificación escrita de su gobierno o empleador donde confirme que esa persona está en licencia de su cargo oficial sin remuneración y que se le permite trabajar tiempo completo fuera de su cargo oficial anterior.  Esta certificación deberá ser entregada al Contratante por el Consultor como parte de su propuesta técnica.


	
	B. Preparación de la Propuestas 


	7. [bookmark: _Toc100825871]Consideraciones Generales 
	7.1 [bookmark: _Ref323293801]Para la preparación de la Propuesta, se espera que el Consultor revise detalladamente la SDP. Deficiencias materiales en suministrar la información solicitada en la SDP podrá resultar en que la Propuesta sea rechazada. 


	8. [bookmark: _Toc100825872]Costo de la Elaboración de la Propuesta
	8.1 El Consultor asumirá todos los costos asociados con la preparación y entrega de la Propuesta, y el Contratante no será responsable por tales costos, independientemente de la forma en que se haga el proceso de selección o el resultado de la misma.  El Contratante no está obligado a aceptar ninguna propuesta, y se reserve el derecho de anular el proceso de selección en cualquier momento previo a la adjudicación del Contrato, sin que por ello incurra en ninguna obligación para con el Consultor.

	9. [bookmark: _Toc100825873]Idioma

	9.1 La Propuesta, así como toda la correspondencia y documentos relacionados con la Propuesta, que sean intercambiados entre el Consultor y el Contratante serán escritos en el/los idioma(s) que se indica(n) en la Hoja de Datos.

	10. [bookmark: _Toc100825874]Documentos que Comprenden la Propuesta 
	10.1 La Propuesta comprenderá los documentos y formularios que figuran en la Hoja de Datos.

	
	10.2 Si la Hoja de Datos así lo indica, el Consultor deberá incluir una declaración de compromiso de observar, para competir y ejecutar un contrato, las legislaciones del país del Contratante contra fraude y corrupción (incluido soborno) y prácticas prohibidas.

	
	10.3 El Consultor deberá entregar información sobre comisiones, gratificaciones y honorarios a que hubiere lugar, pagados o que vayan a ser pagados a agentes o a cualquier otra parte con respecto a esta Propuesta, y en caso de adjudicación, la ejecución del Contrato según se solicita en el formulario de entrega de la Propuesta de Precio (Sección V).

	
	10.4 La Propuesta comprenderá los documentos y formularios que figuran en la Hoja de Datos.

	
	10.5 Si la Hoja de Datos así lo indica, el Consultor deberá incluir una declaración de compromiso de observar, para competir y ejecutar un contrato, las legislaciones del país del Contratante contra fraude y corrupción (incluido soborno) y prácticas prohibidas.

	
	10.6 El Consultor deberá entregar información sobre comisiones, gratificaciones y honorarios a que hubiere lugar, pagados o que vayan a ser pagados a agentes o a cualquier otra parte con respecto a esta Propuesta, y en caso de adjudicación, la ejecución del Contrato según se solicita en el formulario de entrega de la Propuesta de Precio (Sección V).


	11. [bookmark: _Toc100825875]Solo una Propuesta

	11.1 El Consultor (incluidos cada uno de los integrantes de cualquier APCA), entregará solamente una Propuesta, bien sea a nombre propio o como parte de una APCA en otra Propuesta.  Si un Consultor, incluido un integrante de una APCA, entrega o participa en más de una propuesta, todas estas propuestas serán descalificadas y rechazadas.  Sin embargo, esto no impedirá que un Subconsultor o personal del Consultor participe como Experto Clave y Experto No Clave en más de una Propuesta cuando lo justifiquen las circunstancias y si así se indica en la Hoja de Datos. 


	12. [bookmark: _Toc100825876][bookmark: _Ref323135324]Validez de la Propuesta

	12.1 La Hoja de Datos indica el periodo durante el cual la Propuesta del Consultor permanecerá válida después de la fecha límite para la entrega de la Propuesta.

	
	12.2 Durante este periodo, el Consultor deberá mantener su Propuesta original sin ningún cambio, incluida la disponibilidad de Expertos Clave, precios propuestos y el precio total. 

	
	12.3 Si se establece que algún Experto Clave que sea nominado en la Propuesta del Consultor no estaba disponible en el momento de entregar la Propuesta o que se incluyó en la Propuesta sin antes obtener su confirmación, dicha Propuesta será descalificada y rechazada para evaluación posterior, y podrá estar sujeta a las sanciones que se contemplan en la IAC 5.


	
	a. Ampliación al Periodo de Validez 


	
	12.4 La Hoja de Datos indica el periodo durante el cual la Propuesta del Consultor permanecerá válida después de la fecha límite para la entrega de la Propuesta.

	
	12.5 Durante este periodo, el Consultor deberá mantener su Propuesta original sin ningún cambio, incluida la disponibilidad de Expertos Clave, precios propuestos y el precio total. 

	
	12.6 Si se establece que algún Experto Clave que sea nominado en la Propuesta del Consultor no estaba disponible en el momento de entregar la Propuesta o que se incluyó en la Propuesta sin antes obtener su confirmación, dicha Propuesta será descalificada y rechazada para evaluación posterior, y podrá estar sujeta a las sanciones que se contemplan en la IAC 5.


	
	b. Sustitución de Expertos Clave


	
	12.7 Si alguno de los Expertos Clave no está disponible por el periodo de validez ampliado, el Consultor deberá entregar una justificación adecuada escrita y prueba a satisfacción del Contratante, junto con la solicitud de sustitución.  En tal caso, un Experto Clave de reemplazo deberá tener calificaciones y experiencia iguales o mejores que las del Experto Clave propuesto inicialmente.  Sin embargo, la evaluación técnica seguirá basándose en la evaluación del CV del Experto Clave original.

	
	12.8 Si el Consultor no suministra un Experto Clave de reemplazo con calificaciones iguales o mejores, o si las razones expuestas para el reemplazo o justificación no son aceptables al Contratante, dicha Propuesta será rechazada con no objeción previa del Banco.


	
	c. Subcontratación


	
	12.9 El Consultor no podrá subcontratar la totalidad de los Servicios, salvo indicación al contrario en la Hoja de Datos.


	13. [bookmark: _Toc100825877]Aclaración y Corrección de la SDP

	13.1 El Consultor podrá solicitar una aclaración de cualquier parte de la SDP durante el periodo que se indica en la Hoja de Datos antes de la fecha límite para la entrega de Propuestas.  Toda solicitud de aclaración deberá ser enviada por escrito o por medios electrónicos normales, a la dirección del Contratante que se indica en la Hoja de Datos. El Contratante responderá por escrito o por medios electrónicos normales, y enviará copias escritas de la respuesta (incluida una explicación de la averiguación, pero sin identificar su origen) a todos los Consultores de la lista corta.  En caso de que el Contratante estime necesario modificar la SDP como resultado de una aclaración, lo hará siguiendo el procedimiento que se describe a continuación:


	
	13.1.1. En cualquier momento antes de la fecha límite para la entrega de la propuesta, el Contratante podrá modificar la SDP por medio de una modificación escrita o medio electrónico normal. La modificación será enviada a todos los Consultores de la lista corta y la misma será vinculante para ellos.  Los Consultores de la lista corta acusarán recibo por escrito de todas las modificaciones.


	
	13.1.2. En caso de que una modificación sea de fondo, el Contratante podrá ampliar la fecha límite para la entrega de la propuesta para dar a los Consultores de la lista corta tiempo razonable para tener en cuenta dicha modificación en sus Propuestas.


	
	13.2 El Consultor podrá entregar una propuesta modificada o una modificación de cualquier parte de la misma en cualquier momento antes de la fecha límite para la entrega de la propuesta. Después de la fecha límite no se aceptarán modificaciones a la Propuesta Técnica o Económica.


	14. [bookmark: _Toc100825878]Preparación de las Propuestas – Consideraciones Técnicas

	14.1 En la preparación de la propuesta, el Consultor deberá prestar especial atención a lo siguiente:

	
	14.1.1. Si un Consultor de la lista corta considera que puede resaltar su experiencia para el trabajo si se asocia con otros consultores en forma de APCA o como Subconsultores, lo podrá hacer bien sea con (a) Consultor(es) que no estén en la lista corta, o (b) Consultores de la lista corta si así lo permite la Hoja de Datos. En todos los casos, un Consultor de la lista corta deberá obtener aprobación escrita del Contratante antes de entregar la propuesta.  Cuando se asocie con firmas que no estén en la lista corta en forma de una APCA o una subconsultoría, el Consultor de la lista corta deberá ser un representante del grupo. Si Consultores de la lista corta se asocian entre sí, cualquiera de ellos podrá ser el representante del grupo.

	
	14.1.2. El Contratante podrá indicar en la Hoja de Datos el insumo de tiempo estimado de los Expertos Clave (expresado en persona-meses) o el costo total estimado del Contratante para la conclusión de la tarea, pero en ningún caso ambos. Este estimativo es indicativo y la Propuesta se basará en los estimativos del Consultor.

	
	14.1.3. Si así se indica en la Hoja de Datos, el Consultor deberá incluir en su Propuesta al menos el mismo insumo de tiempo (en la misma unidad que se indica en la Hoja de Datos) de Expertos Clave y a falta de ello, la Propuesta de Precio será ajustada con el propósito de comparar las propuestas y la decisión de adjudicación de acuerdo con el procedimiento en la Hoja de Datos.

	
	14.1.4. Para trabajos bajo el método de Selección Basada en el Presupuesto Fijo, no se divulga el insumo de tiempo estimado de los Expertos Clave.  En la Hoja de Datos figura el presupuesto total disponible, excluyendo Impuestos, y la Propuesta de Precio no podrá exceder este presupuesto.


	15. [bookmark: _Toc100825879]Formato y Contenido de la Propuesta Técnica

	15.1 La Propuesta Técnica no incluirá ninguna información financiera.  Una Propuesta Técnica que contenga información financiera será rechazada.

	
	15.2 Dependiendo de la naturaleza del trabajo, el Consultor deberá entregar una Propuesta Técnica Extensa (PTE) o una Propuesta Técnica Simplificada (PTS) tal como se indica en la Hoja de Datos y utilizando los Formularios Estándar de la Sección IV de la SDP.


	16. [bookmark: _Toc100825880]Propuesta de Precio

	16.1 La Propuesta de Precio será preparada utilizando los Formularios de la Sección V de la SDP. La Propuesta deberá hacer una lista de todos los costos asociados con el trabajo, incluidos (a) remuneración de Expertos Clave y Expertos No Clave, (b) gastos reembolsables según se indica en la Hoja de Datos.


	
	a. Ajustes de Precio


	
	16.2 Para trabajos con una duración de más de 18 meses, se aplicará una provisión de reajuste de precio por concepto de inflación extranjera y/o local por concepto de remuneración si así se indica en la Hoja de Datos.







	
	b. Impuestos


	
	16.3 El Consultor y sus Subconsultores y Expertos son responsables por atender todas las obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que la Hoja de Datos indique otra cosa.  La Hoja de Datos incluye información sobre impuestos en el país del Contratante.


	
	c. Moneda de la Propuesta


	
	16.4 El Consultor podrá expresar el precio de sus Servicios en la moneda o monedas que se indican en la Hoja de Datos. Si se indica en la Hoja de Datos, la porción del precio que representa el costo local se indicará en la moneda nacional.


	
	d. Moneda de Pago


	
	16.5 Los pagos de acuerdo con el Contrato se harán en la moneda o monedas en la en las que se solicite el pago en la Propuesta.


	
	C. Entrega, Apertura y Evaluación  


	17. [bookmark: _Toc100825881]Entrega, Cerrado y Marcación de las Propuestas

	17.1 El Consultor deberá entregar una Propuesta firmada y completa que comprenda los documentos y formularios de acuerdo con la IAC 10 (Documentos que Comprenden la Propuesta).  La entrega podrá hacerse por correo o a mano.  Si la Hoja de Datos así lo indica, el Consultor tiene la opción de entregar sus Propuestas por medio electrónico.

	
	17.2 Un representante autorizado del Consultor deberá firmar las cartas de entrega originales en el formulario requerido, tanto para la propuesta Técnica, y si fuere el caso, para la Propuesta de Precio y deberá rubricar todas las páginas de ambas. La autorización será en forma de un poder escrito adjunto a la Propuesta Técnica.

	
	17.3 Una Propuesta entregada por una APCA deberá ir firmada por todos los integrantes para que sea legalmente obligatoria para todos ellos, o por un representante autorizado que tenga un poder escrito firmado por el representante autorizado de cada uno de los integrantes.

	
	17.4 Toda modificación, revisión, interlineado, borradura o reemplazo será válida únicamente si es firmada o si tiene la rúbrica de la persona que firma la Propuesta.

	
	17.5 La Propuesta firmada será marcada “Original”, y sus copias como “Copia” según sea el caso. El número de copias se indica en la Hoja de Datos. Todas las copias se tomarán del original firmado.  En caso de discrepancia entre el original y las copias, prevalecerá el original.

	
	17.6 El original y todas las copias de la Propuesta Técnica serán colocados dentro de un sobre sellado claramente marcado “Propuesta Técnica”, “Contratación de una firma consultora para la Implementación, puesta en marcha y acompañamiento del Sistema Nacional de Defensa Jurídica del Estado, todo ello en el marco del Nuevo Modelo de Gestión y la Agenda Digital de la Procuraduría General del Estado”, número de referencia, nombre y dirección del Consultor, y con la advertencia “No Abrir Hasta el 06 de junio de 2022.”

	
	17.7 Igualmente, la Propuesta de Precio original (si se requiere para el método de selección aplicable) será colocada dentro de un sobre sellado marcado claramente “Propuesta Económica” seguido por el nombre del trabajo, número de referencia, nombre y dirección del Consultor con la advertencia “No Abrir con la Propuesta Técnica.”

	
	17.8 Los sobres sellados que contengan las Propuestas Técnica y Económica serán colocados en un sobre exterior y sellado. Este sobre exterior deberá llevar la dirección de la entrega, el número de referencia SDP, el nombre del trabajo, nombre y dirección del Consultor, y marcado claramente “No Abrir antes del 06 de junio de 2022 16h00”.

	
	17.9 Si los sobres y paquetes que contengan las Propuestas no son sellados y marcados tal como se indica, el Contratante no asumirá ninguna responsabilidad por el extravío, pérdida o apertura prematura de la Propuesta.

	
	17.10 La Propuesta o sus modificaciones deberán ser enviadas a la dirección que se indica en la Hoja de Datos y recibidas por el Contratante a más tardar en la fecha límite que se indica en la Hoja de Datos, o en cualquier ampliación de esta fecha límite.  Toda Propuesta o su modificación que reciba el Contratante después de la fecha límite será declarada como recibida tarde y rechazada y devuelta sin abrir. 



	18. [bookmark: _Toc100825882]Confidencialidad

	18.1 Desde el momento en que se abran las Propuestas hasta el momento de adjudicación del Contrato, el Consultor no podrá ponerse en contacto con el Contratante acerca de ningún asunto relacionado con su Propuesta Técnica y/o Económica.  La información relacionada con la evaluación de las Propuestas y recomendaciones de adjudicación no podrán ser reveladas a los Consultores que hayan entregado las Propuestas ni a ninguna otra parte que no esté involucrada oficialmente con el proceso, hasta que la información sobre la Intención de Adjudicar el Contrato se haya comunicado a todos Consultores de la lista corta, con arreglo a la IAC 31. 

	
	18.2 Todo intento de los Consultores de la lista corta o de cualquier parte a nombre del Consultor de influenciar indebidamente al Contratante en la evaluación de las Propuestas o en las decisiones de adjudicación del Contrato podrán resultar en que se rechace la Propuesta y podrá estar sujeta a la aplicación de los procedimientos prevalecientes de sanciones del Banco.

	
	18.3 No obstante, las anteriores disposiciones, desde el momento de apertura de la Propuesta hasta el momento de la publicación de adjudicación del Contrato, si un Consultor desea contactar al Contratante o al Banco sobre algún asunto relacionado con el proceso de selección, solo podrá hacerlo por escrito.

	19. [bookmark: _Toc100825883]Apertura de las Propuestas Técnicas

	19.1 El comité de evaluación del Contratante procederá a abrir las Propuestas Técnicas en presencia de los representantes autorizados de los Consultores de la lista corta que opten por asistir (en persona, en línea si esta opción es ofrecida en la Hoja de Datos). La fecha, hora y dirección de la apertura se indican en la Hoja de Datos. Los sobres con la Propuesta de Precio permanecerán sellados y guardados bajo estricta seguridad con un auditor público reconocido o autoridad independiente hasta que sean abiertos de acuerdo con la IAC 23.

	
	19.2 Cuando se abran las Propuestas Técnicas se leerá lo siguiente: (i) nombre y país del Consultor, o, en el caso de una APCA, el nombre de ésta, el nombre del integrante representante del grupo y los nombres y países de todos los integrantes; (ii) la presencia o ausencia de un sobre debidamente sellado con la Propuesta Económica; (iii) modificaciones a la Propuesta entregadas antes de la fecha límite para la entrega de propuestas; y (iv) cualquier otra información que se estime apropiada o según se indica en la Hoja de Datos.

	20. [bookmark: _Toc100825884]Evaluación de las Propuestas

	20.1 [bookmark: _Ref323294340]Sujeto a lo que disponga la IAC 15.1, los evaluadores de las Propuestas Técnicas no tendrán acceso a las Propuestas de Precio sino hasta que se concluya la evaluación técnica y el Banco expida su “no objeción” según sea el caso.

	
	20.2 [bookmark: _Ref323294351]El Consultor no podrá alterar ni modificar su Propuesta de ninguna forma luego de la fecha límite para la entrega de propuestas salvo según se permite en la 12.7 de estas IAC. Al evaluar las Propuestas, el Contratante hará la evaluación únicamente con base en las Propuestas Técnicas y Económicas presentadas. 

	21. [bookmark: _Toc100825885]Evaluación de Propuestas Técnicas
	21.1 El comité de evaluación del Contratante evaluará las Propuestas Técnicas sobre la base de su cumplimiento con los términos de referencia, aplicando los criterios y subcriterios de evaluación y el sistema de puntos que se indica en la Hoja de Datos. A cada propuesta se le asignará un puntaje técnico. Una propuesta que en esta etapa no responda a aspectos importantes de la SDP, y particularmente a los términos de referencia o no logra obtener el puntaje técnico mínimo indicado en la Hoja de Datos, será rechazada.


	22. [bookmark: _Toc100825886]Propuesta de Precios para SBC 

	22.1 Luego de calificar las Propuesta Técnicas, cuando la selección se base únicamente en calidad in SBC, el Consultor que obtenga el primer puesto será invitado a negociar el Contrato.

	
	22.2 Si se solicitan Propuestas de Precio junto con las Propuestas Técnicas, únicamente la Propuesta de Precio del Consultor que obtenga el primer puesto en la Propuesta Técnica será abierta por el comité de evaluación del Contratante. Las demás Propuestas Económicas serán devueltas sin abrir una vez se concluyan con éxito las negociaciones del Contrato y se firme el Contrato.

	23. [bookmark: _Toc100825887]Apertura Pública de Propuestas de Precio (para métodos SBCC, SBPF y SBMC)

	23.1 Una vez que haya finalizado la evaluación técnica y el Banco haya emitido su no objeción (si corresponde), el Contratante se pondrá en contacto con los Consultores cuyas Propuestas no hayan obtenido el puntaje técnico mínimo o se hayan considerado inelegibles por no responder a la SDP y a los Términos de Referencia, y les comunicará lo siguiente: 
(i)	que su Propuesta no respondía a la SDP y a los Términos de Referencia o que no obtuvo el puntaje técnico mínimo necesario; 
(ii) 	el puntaje técnico general del Consultor y los puntajes obtenidos en cada criterio y subcriterio; 
(iii) 	que sus Propuestas Financieras les serán devueltas sin abrir una vez que haya finalizado el proceso de selección y se haya firmado el Contrato; 
(iv) 	la fecha, hora y lugar de la apertura pública de las Propuestas Financieras, a la que se los invita a asistir. 

	
	23.2 Simultáneamente, el Contratante notificará por escrito a los Consultores cuyas Propuestas obtuvieron el puntaje técnico mínimo y se consideraron elegibles por responder a la 
SDP y a los Términos de Referencia, y les comunicará 
lo siguiente:
(i) que su Propuesta respondía a la SDP y a los Términos de Referencia y que obtuvo el puntaje técnico mínimo necesario;
(ii) el puntaje técnico general del Consultor y los puntajes obtenidos en cada criterio y subcriterio;
(iii) que su Propuesta Financiera se abrirá en el acto de apertura pública de las Propuestas Financieras; 
(iv) la fecha, hora y lugar de la apertura pública de las Propuestas Financieras, a la que se los invita a asistir.

	
	23.3 La fecha de la apertura deberá dar a los Consultores tiempo suficiente para hacer los arreglos necesarios para asistir al acto, por lo que no deberá ser anterior a los siete (7) días hábiles contados a partir de la fecha en que se notifican los resultados de la evaluación técnica, descripta en las IAC 23.1 y 23.2. 

	
	23.4 La asistencia del Consultor a la ceremonia de apertura de las Propuestas Financieras (ya sea en persona o en línea, si se ofrece esta posibilidad en la Hoja de Datos) es optativa y a elección del Consultor. 

	
	23.5 El comité de evaluación del Contratante abrirá las Propuestas Financieras en presencia de los representantes de los Consultores y de todo el que desee asistir. Toda parte interesada que desee asistir a esta apertura pública deberá ponerse en contacto con el Contratante siguiendo el modo indicado en la Hoja de Datos. Como alternativa, se podrá publicar un aviso sobre la apertura pública de la Propuestas Financieras en el sitio web del Contratante, si posee uno. En el momento de la apertura se leerán en voz alta los nombres de los Consultores y los puntajes técnicos generales, con el correspondiente desglose por criterio. Seguidamente, se examinarán los sobres de las Propuestas Financieras para confirmar que hayan permanecido cerrados y sellados. Se procederá entonces a abrirlos y a leer y registrar los precios totales. Se enviarán copias de este registro al Banco y a todos los Consultores que hayan presentado Propuestas.

	24. [bookmark: _Toc100825888]Corrección de Errores 

	24.1 Se asumirá que las actividades y los aspectos que se describen en la Propuesta Técnica, pero a los que no se les asigne precio en la Propuesta de Precio estarán incluidos en los precios de otras actividades o aspectos y no se harán correcciones a la Propuesta Económica.

	
	a. Contratos sobre base de tiempo trabajado

	
	24.1.1. Si la SDP incluye un contrato sobre Base de Tiempo Trabajado, el comité de evaluación del Contratante (a) corregirá cualquier error de cálculo o aritmético, y (b) ajustará los precios en caso de que no reflejen todos los insumos incluidos para las respectivas actividades o aspectos en la Propuesta Técnica.  En caso de discrepancia entre (i) un monto parcial (subtotal) y el monto total, o (ii) entre el monto que resulte de la multiplicación del precio unitario con cantidad y precio total, o (iii) entre palabras y cifras, regirá lo primero. En caso de discrepancia entre la Propuesta Técnica y la Propuesta de Precio el comité de evaluación del Contratante corregirá la cuantificación que se indique en la Propuesta de Precio de manera que sea acorde con la que se indica en la Propuesta Técnica, será aplicable el respectivo precio unitario incluido en la Propuesta de Precio a la cantidad corregida, y corregirá el costo total de la Propuesta.



	
	b. Contratos de Suma Global


	
	24.1.2. Si la SDP incluye un contrato de Suma Global, se considerará que el Consultor ha incluido todos los precios en la Propuesta Económica, y, por lo tanto, no se harán correcciones aritméticas ni reajustes de precio.  El precio total, neto de impuestos entendido según la IAC 25 siguiente, especificado en la Propuesta de Precio (FormularioFIN-1) será considerado el precio ofrecido.


	25. [bookmark: _Toc100825889]Impuestos

	25.1 La evaluación de la Propuesta de Precio del Consultor excluirá impuestos y derechos en el país del Contratante de acuerdo con las instrucciones en la Hoja de Datos.


	26. [bookmark: _Toc100825890]Conversión a una Moneda
	26.1 Para propósitos de evaluación, los precios serán convertidos a una sola moneda utilizando las tasas de cambio de venta, origen y fecha que se indica en la Hoja de Datos.


	27. [bookmark: _Toc100825891]Evaluación Combinada de Calidad y Costo
	a. Selección Basada en Calidad y Costos (SBCC)


	
	27.1 En el caso de SBCC, el puntaje total es calculado ponderando los puntajes técnicos y económicos y agregándolos de acuerdo con la fórmula e instrucciones en la Hoja de Datos. El Consultor que obtenga el puntaje técnico y económico combinado más alto será invitado a las negociaciones.


	
	b. Selección Basada en el Presupuesto Fijo (SBPF)


	
	27.2 En caso de SPF, las Propuestas que excedan el presupuesto señalado en la IAC 14.1.4 de la Hoja de Datos serán rechazadas.


	
	27.3 El Contratante seleccionará el Consultor que haya entregado la Propuesta Técnica que ocupe el primer puesto que no exceda el presupuesto señalado en la SDP e invitará a ese Consultor a negociar el Contrato.


	
	c. Selección Basada en el Menor Costo


	
	27.4 En el caso de Selección basada en el Menor Costo (SBMC), el Contratante seleccionará el Consultor con el precio total evaluado más bajo entre los Consultores que hayan obtenido el puntaje técnico mínimo, e invitará a dicho Consultor a negociar el Contrato.


	
	D. Negociaciones y Adjudicación


	28. [bookmark: _Toc100825892]Negociaciones

	28.1 Las negociaciones se harán en la fecha y en la dirección que se indican en la Hoja de Datos con el/los representantes(s) del Consultor quienes deberán tener un poder escrito para negociar y firmar un Contrato en nombre del Consultor.

	
	28.2 El Contratante elaborará el acta de las negociaciones la cual será firmada por el Contratante y por el representante autorizado del Consultor.


	
	a. Disponibilidad de Expertos Clave


	
	28.3 El Consultor invitado deberá confirmar la disponibilidad de todos el Expertos Clave incluido en la Propuesta como prerrequisito de las negociaciones, o, si fuere el caso, un reemplazo de acuerdo con la IAC 12. El hecho de no confirmar la disponibilidad del Experto Clave podrá resultar en que la propuesta del Consultor sea rechazada y que el Contratante proceda a negociar el Contrato con el Consultor que obtenga el siguiente puntaje.


	
	28.4 No obstante, lo anterior, la sustitución de Expertos Clave en las negociaciones podrá considerarse si la misma se debe únicamente a circunstancias fuera del control razonable y no previsible del Consultor, incluida, más no limitada a muerte o incapacidad médica. En tal caso, el Consultor deberá ofrecer un Experto Clave sustituto dentro del periodo que se indica en la carta de invitación para negociar el Contrato, quien deberá tener calificaciones y experiencia equivalentes o mejores que las del candidato original.


	
	b. Negociaciones Técnicas


	
	28.5 Las negociaciones incluyen discusiones sobre los Términos de Referencia (TDR), la metodología propuesta, los insumos del Contratante, las condiciones especiales del Contrato y la finalización de la parte de “Descripción de los Servicios” del Contrato. Estas discusiones no deberán alterar sustancialmente el alcance original de los servicios de los TDR ni los términos y condiciones del contrato, mucho menos la calidad del producto final, su precio, ni se afectará la relevancia de la evaluación inicial.



	
	c. Negociaciones Financieras


	
	28.6 Si el método de selección incluye costo como factor en la evaluación, no se negociará el precio total indicado en la Propuesta de Precio para una Suma Global. 

	
	28.7 En el caso de un contrato sobre Base de Tiempo Trabajado, no se harán negociaciones de tarifas unitarias, salvo cuando las tarifas de remuneración de los Expertos Clave y Expertos No Clave ofrecidos sean mucho más altas que las tarifas que normalmente son cobradas por consultores en contratos similares.  En tal caso, el Contratante podrá solicitar aclaraciones y, si los precios son muy altos, solicitar cambiar las tarifas luego de consultas con el Banco.

	
	28.8 En el caso de un contrato sobre Base de Tiempo Trabajado, no se harán negociaciones de tarifas unitarias, salvo cuando las tarifas de remuneración de los Expertos Clave y Expertos no Clave ofrecidos sean mucho más altas que las tarifas que normalmente son cobradas por consultores en contratos similares.  En tal caso, el Contratante podrá solicitar aclaraciones y, si los precios son muy altos, solicitar cambiar las tarifas luego de consultas con el Banco.


	29. [bookmark: _Toc100825893]Conclusión de las Negociaciones

	29.1 Las negociaciones concluirán con una revisión del contrato preliminar, el cual será rubricado por el Contratante y por el representante autorizado del Consultor.

	
	29.2 Si las negociaciones fracasan, el Contratante informará al Consultor por escrito todos los aspectos pendientes y desacuerdos y dará al Consultor una oportunidad final para responder.  Si el desacuerdo persiste, el Contratante terminará las negociaciones e informará al Consultor las razones para hacerlo. Una vez obtenga la no objeción del Banco, el Contratante invitará al Consultor cuya propuesta haya recibido el segundo puntaje más alto para negociar el Contrato.  Una vez el Contratante comience negociaciones con este último Consultor, el Contratante no reabrirá las negociaciones anteriores.




	30. [bookmark: _Toc486024526][bookmark: _Toc486030231][bookmark: _Toc486032908][bookmark: _Toc486033199][bookmark: _Toc486033756][bookmark: _Toc100825894]Plazo Suspensivo
	30.1 El Contrato no se adjudicará antes de la finalización del Plazo Suspensivo. El Plazo Suspensivo será de diez (10) días hábiles salvo que se extienda de conformidad con IAC 33. El Plazo Suspensivo comenzará cuando se envíe a cada Consultor la Notificación de Intención de Adjudicación del Contrato. Cuando solo se presente una Propuesta, o si este contrato es en respuesta a una situación de emergencia reconocida por el Banco, no se aplicará el Plazo Suspensivo.


	31. [bookmark: _Toc486024527][bookmark: _Toc486030232][bookmark: _Toc486032909][bookmark: _Toc486033200][bookmark: _Toc486033757][bookmark: _Toc100825895]Notificación de Intención de Adjudicar el Contrato
	31.1 El Contratante enviará a cada Consultor (que no haya sido ya notificado de que su Propuesta no ha tenido éxito) la Notificación de su Intención de Adjudicar el Contrato al Consultor seleccionado. La Notificación de la Intención de Adjudicar el Contrato deberá contener, como mínimo, la siguiente información:


	
	(a) el nombre y la dirección del Consultor con quien 
el Contratante hubiera negociado exitosamente 
un contrato;
(b) el precio del Contrato de la Propuesta seleccionada, la duración y un resumen del alcance del contrato;
(c) los nombres de todos los Consultores incluidos en 
la lista corta, señalando aquellos que hubieran presentado propuestas;

	
	(d) cuando así lo exija el método de selección, el precio ofrecido por cada Consultor, tal como se leyó en voz alta y se evaluó;
(e) los puntajes técnicos generales y los puntajes asignados a cada criterio y su criterio para cada Consultor;
(f) los puntajes finales combinados y la clasificación final de los Consultores; y 
(g) una declaración de los motivos por los cuales la Propuesta del destinatario a quien se remite la notificación no resultó seleccionada, a menos que el puntaje combinado consignado en el ítem (f) revele por sí solo los motivos.


	
	
(h) La fecha en que la que finaliza el Plazo Suspensivo.
31.2 Instrucciones sobre cómo solicitar una explicación o presentar un reclamo durante el Plazo Suspensivo.

	32. [bookmark: _Toc486024528][bookmark: _Toc486030233][bookmark: _Toc486032910][bookmark: _Toc486033201][bookmark: _Toc486033758][bookmark: _Toc100825896]Notificación de la Adjudicación del Contrato
	32.1 Antes del vencimiento del Período de Validez de la Propuesta, y una vez finalizado el Plazo Suspensivo, especificado en la IAC 30.1, o cualquier extensión de este, y cuando se hayan atendido satisfactoriamente las reclamaciones presentadas dentro del Plazo Suspensivo, el Contratante enviará una notificación de adjudicación del contrato al Consultor seleccionado, y a la vez solicitando al Consultor seleccionado que firme y devuelva el borrador de contrato negociado dentro de los ocho (8) días hábiles desde contados desde la fecha de recibió de la referida notificación. Si se requiere en la Hoja de Datos, el Contratante solicitará simultáneamente que el Consultor seleccionado presente el formulario de Declaración de la Propiedad Efectiva establecido en la Sección IX. dentro de los siguientes ocho (8) días hábiles.

32.2 Dentro de los 10 días hábiles siguientes de la referida notificación, el Contratante publicará la Notificación de Adjudicación del Contrato, la cual deberá incluir, como mínimo, la siguiente información:

(a)	nombre y dirección del Contratante;
(b)	nombre y número de referencia del Contrato que se adjudica, y el método se selección utilizado;
(c)	nombres de los Consultores que presentaron propuestas, y los precios de sus propuestas leídos en voz alta en la apertura de las propuestas financieras, según fueron evaluadas; 
(d)	los nombres de todos los Consultores cuyas Propuestas fueron rechazadas o no fueron evaluadas, con las razones correspondientes;
(e)	el nombre del Consultor seleccionado, el precio final del contrato total, la duración del contrato y un resumen de su alcance.; y


	
	 (f) si especificado en la Hoja de Datos IAC 32.1, el Formulario de Declaración de la Propiedad Efectiva el Consultor seleccionado.
32.3 La Notificación de Adjudicación del Contrato se publicará en el sitio web del Contratante —si este posee uno— y será de libre acceso, o se publicará al menos en un periódico de circulación nacional en el país del Contratante, o en el boletín oficial. El Contratante también publicará la notificación en UNDB en línea.


	
	33.1 Tras recibir la notificación de la Intención del Contratante de Adjudicar el Contrato a la que se hace referencia en la IAC 31.1, los Consultores tendrán tres (3) días hábiles para presentar por escrito una solicitud de explicaciones al Contratante. Este deberá proporcionar una explicación a todos los Consultores no seleccionados cuyas solicitudes se hubieran recibido dentro de este plazo.


	33. [bookmark: _Toc486024529][bookmark: _Toc486030234][bookmark: _Toc486032911][bookmark: _Toc486033202][bookmark: _Toc486033759][bookmark: _Toc100825897]Explicaciones proporcionadas por el Contratante
	33.2 Cuando se reciba un pedido de explicación dentro de este plazo, el Contratante deberá proporcionarla dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores, a menos que decida, por razones justificadas, hacerlo fuera de ese período. En ese caso, el Plazo Suspensivo se extenderá automáticamente hasta los cinco (5) días hábiles posteriores al envío de la mencionada explicación. Si se produce una demora de este tipo en más de una explicación, el Plazo Suspensivo no podrá finalizar antes de los cinco (5) días hábiles posteriores a la última explicación proporcionada. El Contratante informará sin demora y por el medio más rápido disponible a todos los Consultores acerca de la extensión del Plazo Suspensivo. 

	
	
33.3 Cuando el Contratante reciba un pedido de explicaciones después de concluido el plazo de tres (3) días hábiles, deberá hacer llegar dicha explicación tan pronto como le sea posible y normalmente a más tardar a los quince (15) días hábiles después de la fecha de publicación de la Notificación de Adjudicación del Contrato. Las solicitudes de explicaciones recibidas una vez concluido el plazo de tres (3) días hábiles no darán pie a la prórroga del Plazo Suspensivo.

33.4 Las explicaciones a los Consultores no seleccionados podrán darse por escrito o mediante una reunión de información, o ambas, a opción del Contratante. Los gastos incurridos para asistir a la reunión a recibir las explicaciones correrán por cuenta del Consultor.


	34. [bookmark: _Toc100825898]Firma del Contrato
	34.1 El Contrato se firmará sin demora antes de que expire la vigencia de la validez de la Propuesta, con posterioridad a la expiración del Plazo Suspensivo establecido en IAC 30.1 o sus extensiones, y luego de la atención satisfactoria de cualquier queja presentada dentro del Plazo Suspensivo.


	
	34.2 Se espera que el Consultor inicie el trabajo en la fecha y en el lugar señalado en la Hoja de Datos.


	35. [bookmark: _Toc100825899]Quejas Relacionadas con la Selección y Contratación de Consultores

	35.1 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con el proceso de selección y contratación de los consultores se especifican en la Hoja de Datos.




Sección II.  Instrucciones a los Consultores (IAC)		32





	
	[bookmark: _Toc100825900]Sección III. Hoja de Datos

	
	A. Disposiciones Generales

	IAC 1(p)
	República del Ecuador

	IAC 1 (q)
	El Contratante "no usará ningún" sistema electrónico de adquisiciones para gestionar esta Solicitud de Propuestas (SDP).

	IAC 2.1
	Nombre del Cliente: Procuraduría General del Estado.
Método de selección: SBCC – Selección Basada en Calidad y Costo. 
Políticas aplicables: Políticas para la Selección y Contratación de Servicios de Consultoría financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15.

	IAC 2.2
	La Propuesta de Precio deberá ser presentada junto con la Propuesta Técnica:
Sí x   No ___
El nombre del trabajo es: Contratación de una firma consultora para la Implementación, puesta en marcha y acompañamiento del Sistema Nacional de Defensa Jurídica del Estado, todo ello en el marco del Nuevo Modelo de Gestión y la Agenda Digital de la Procuraduría General del Estado.

	IAC 2.3
	Se realizará una reunión previa a la presentación de las propuestas:  
Sí x  o No ___  
Fecha de la reunión previa a la presentación de las propuestas: 09 de agosto de 2022 Hora: 10h00 am. hora local
Dirección: Oficinas de las Procuraduría General de Estado – Av. Amazonas N-39-123 y Arízaga, Edif. Amazonas Plaza, Piso 4
Teléfono: 593 2 2941300
E-mail: profip@pge.gob.ec
Persona de contacto/coordinador de la reunión: EDG-PGE PROFIP  

	IAC 2.4
	El Contratante proporcionará los siguientes insumos, datos del proyecto, informes, para facilitar la preparación de las Propuestas: 
· Constitución de la República del Ecuador.
· Codificación de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado.
· Compendio de principales normas que componen el marco jurídico aplicable.
· Reglamento orgánico funcional de la Procuraduría General del Estado.
· Estatuto Orgánico por Procesos de la Procuraduría General del Estado vigente. 
· Contrato de préstamos (EC-L1249) / BID.
· Organigrama de la PGE.
· Manual de procesos de la PGE.
· Manual de puestos de la PGE.
· Plan Estratégico Institucional de la PGE.
· Informes de gestión y rendición de cuentas de la PGE.
· Estadísticas principales y de estado de procesos de las áreas misionales. 
· Productos de la Consultoría para la “Elaboración del diseño estratégico e implementación de la reforma institucional integral, incluyendo el modelo de gestión, sus instrumentos y la gestión del cambio institucional.”
· El Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información – EGSI.
· Normas De Control Interno De La Contraloría General Del Estado (410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION).
· Manual de defensa jurídica del Estado	

	IAC 3.2.1 (d)
	No existen otro tipo de relaciones conflictivas.

	IAC 4.1
	N/A  

	IAC 6.3.1
	En la página web externa del Banco http://www.iadb.org/integrity figura una lista de las firmas y personas inhabilitadas.

	
	B. Preparación de Propuestas 

	IAC 9.1
	Esta SP ha sido expedida en idioma español. 
Las Propuestas deberán ser presentadas en idioma español.
Todo intercambio de correspondencia se hará en idioma español.

	IAC 10.1
	La Propuesta comprenderá lo siguiente: 
Para PROPUESTA TÉCNICA EXTENSA (PTE): 
Primer Sobre interior con la Propuesta Técnica:
(1) Poder para firmar la Propuesta   
(2) TEC-1
(3) TEC-2
(4) TEC-3
(5) TEC-4
(6) TEC-5
(7) TEC-6 

	IAC 10.2
	Se exige Declaración de Compromiso
Sí x  o No __

	IAC 11.1
	Se permite la participación de Subconsultores, Expertos Clave y Expertos No Clave en más de una Propuesta.
Sí x o No__

	IAC 12.1
	Las Propuestas deberán permanecer válidas durante 90 días calendario luego de la fecha límite para la presentación de la propuesta; es decir, a partir del 05 de septiembre de 2022.

	IAC 12.9
	No se permite la subcontratación de la totalidad de los Servicios. 

	IAC 13.1
	Podrán pedirse aclaraciones a más tardar 20 (veinte) días antes de la fecha límite para la entrega de la propuesta.
La información de contacto para solicitar aclaraciones es:
E-mail: profip@pge.gob.ec

	IAC 14.1.1
	Los consultores de la Lista Corta se pueden asociar:
(a)  con otros Consultores que no pertenezcan a la Lista Corta: Sí ___ No __X_ 
O 
(b) con otros Consultores de Lista Corta:  Sí __X_ o  No ___

	IAC 14.1.2 
	Costo estimado total del trabajo: USD 1.992.459,25 (un millón novecientos noventa y dos mil cuatrocientos cincuenta y nueve dólares de los Estados Unidos de América con 25/100) más IVA.

	IAC 14.1.3 
	No corresponde

	IAC 14.1.4 y IAC 27.2 
	No corresponde

	IAC 15.2
	El formato de la Propuesta Técnica a ser presentada es:  
PTE x  o  PTS __________   
La presentación de la Propuesta Técnica en un formato incorrecto podrá conducir a que la propuesta sea considerada como que no cumple con los requisitos de la SDP.

	IAC 16.1
	Las propuestas económicas deberán considerar dentro de su precio los siguientes componentes: 
(1) asignación de viáticos, incluidos gastos de hotel, para los expertos por cada día que el personal esté ausente de la oficina sede a causa de los servicios; 
(2) costo por concepto de viaje por el medio de transporte más apropiado y ruta más directa; 
(3) costo por concepto de espacio de oficinas, incluidos gastos administrativos y apoyo; 
(4) costo de comunicaciones; 
(5) costo por arrendamiento y flete de instrumentos o equipo que el Consultor deba suministrar a causa de los servicios;
(6) costo por concepto de elaboración de informes (incluida impresión) y entrega al Contratante;
(7) otros trabajos según corresponda y sumas provisionales o fijas (si las hubiere)
(8) Todos lo demás costos que implique la ejecución de la propuesta.

	IAC 16.2
	Una disposición de reajuste de precio corresponde a costos de remuneración: 
Sí _ o No x

	IAC 16.3
	La información acerca de las obligaciones tributarias del Consultor en el país del Cliente puede encontrarse en: https://www.sri.gob.ec/guias-tributarias-para-el-contribuyente

	IAC 16.4
	La Propuesta de Precio será indicada en las siguientes monedas: Dólares de los Estado Unido de América. 

	
	C. Entrega, Apertura y Evaluación 

	IAC 17.1 
	Los Consultores NO tendrán la opción de presentar sus Propuestas por medio
electrónico.   

	IAC 17.5
	El Consultor podrá presentar:
(a) Propuesta Técnica: un (1) original y una (1) copias;
(b) Propuesta de Precio: un (1) original.
Además, deberá presentar su propuesta técnica en medio digital.

	IAC 17.6 y IAC 17.8
	Las Propuestas deberán ser presentadas a más tardar: 
Fecha: 05 de septiembre de 2022
Hora: 13h00 hora local
El sobre exterior se deberá entregar sellado y se agregará una nota de advertencia de
“No abrir…”.
La dirección para la entrega de Propuestas es: Procuraduría General del Estado, Secretaría General – Av. Amazonas N-39-123 y Arízaga, Edif. Amazonas Plaza, Planta Baja.

	IAC 19.1
	Se ofrece una opción en línea de la apertura de las Propuestas Técnicas: 
Sí ___o No__x__

La apertura física de las propuestas tendrá lugar en:
Oficinas de la Procuraduría General del Estado
Dirección: Av. Amazonas N39-123 y Arízaga, Edif.  Amazonas Plaza, 4to. Piso.
Ciudad: Quito
País: Ecuador
Fecha: la misma que la fecha límite para la entrega que se indica en el punto 17.6
Hora: 14:00 hora local  

	IAC 19.2
	Adicionalmente, en el momento de la apertura de las Propuestas Técnicas se leerá lo siguiente en voz alta: (i) nombre y país del Consultor, o, en el caso de una APCA, el nombre de ésta, el nombre del integrante representante del grupo y los nombres y países de todos los integrantes; (ii) la presencia o ausencia de un sobre debidamente sellado con la Propuesta Económica; (iii) modificaciones a la Propuesta entregadas antes de la fecha límite para la entrega de propuestas; y (iv) fecha, hora de entrega y medio por el que envía la propuesta.  

	IAC 21.1 
	Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se asignarán a la evaluación de las Propuestas Técnicas Extensas son: 
	CRITERIO
	PUNTAJE

	Experiencia específica de la Firma Consultora
	10

	Lógica de la metodología y plan de trabajo propuestos en respuesta a los Términos de Referencia
	50

	Calificaciones de los Expertos Clave y competencia para el trabajo
	30

	Idoneidad del programa de transferencia de conocimientos (capacitación)
	5

	Participación de nacionales entre el personal clave propuesto
	5

	Total
	100



El puntaje mínimo de la Propuesta Técnica (Pt) requerida para calificar es de 70 puntos.
(i) Experiencia específica de la Firma Consultora: 10
	Criterios
	Descripción de criterio
	Puntaje máximo

	Experiencia específica
	La firma consultora deberá acreditar al menos 4 experiencias en contratos ejecutados en cualquiera de las siguientes temáticas: Aseguramiento y control de calidad del software, modernización de sistemas, desarrollo de aplicaciones, automatización de procesos, inteligencia de negocio o afines al objeto de contratación; realizados en los últimos 10 años. La sumatoria total de los contratos ejecutados debe ser igual o mayor a USD $ 2.000.000. El monto por contrato debe corresponder al valor neto, sin incluir ningún tipo de impuestos locales o internacionales.
Las experiencias serán avaladas con la presentación de documentos en copias simples de certificados, actas de entrega recepción o contratos; emitidos por los contratantes, documentos en los cuales se deberá evidenciar con claridad: el objeto de la consultoría, plazos de ejecución, montos contractuales y cualquier otro antecedente que contribuya a la justificación de su experiencia.
	10 puntos


(ii) Lógica de la metodología y plan de trabajo propuestos en respuesta a los Términos de Referencia: 
a) Enfoque técnico y metodología 			30 
Se deberá detallar las soluciones a implementarse para cubrir cada uno de los requerimientos del proyecto.

Se deberá contar con un documento de diseño técnico detallado con las soluciones y herramientas a implementar con arquitectura de alto nivel y bajo nivel, con el alcance de las soluciones a implementar y funciones que cubrirá en base a los términos de referencia. Plan detallado de implementación con las metodologías, planes de pruebas manuales y automáticos, plan de migración de información histórica. Se deberá identificar y preparar la metodología para la gestión de la integración interna y externa.

Aplicación de mejores prácticas en el manejo de riesgos asociados al proyecto. Se deberá definir qué mejores prácticas se utilizarán para la gestión de los riesgos durante la ejecución de la presente contratación.

Los atributos de calidad deben estar alineados con la norma ISO-25010 la cual define una taxonomía para los atributos de calidad de un sistema. Esta taxonomía aplica como marco de referencia para los atributos de calidad esperados por parte de la PGE. Esta norma abarca lo solicitado en la norma ISO 9126.  Estos requerimientos de calidad deben cumplirse en su totalidad y ser verificados por la firma consultora, como prerrequisito para la aceptación del sistema por parte de la PGE.
b) Plan de trabajo 					10
La organización del Plan de Trabajo a utilizar en el proceso de consultoría, mismo que al menos debe constar de: tiempos, recursos, orden y coherencia para cumplir con el plazo y requisitos definidos.

El Plan de trabajo deberá estar acorde con el enfoque técnico y la
metodología, indicando su entendimiento de los TDR y la capacidad de
traducirlos en un plan de trabajo factible.
La elaboración del Esquema Detallado de Trabajo (EDT): Se analizará el Alcance del Proyecto expresado en la SP y TDRs de la convocatoria, y se descompondrá el mismo en productos, entregables tangibles, fáciles de identificar. Se construirá entonces el EDT del proyecto utilizando los niveles de desglose que se consideren necesarios. Se sugiere no menos de 4. Dentro del EDT, se identificarán claramente los hitos que corresponden a los productos de consultoría entregables. Los hitos de productos, deberán estar al mismo nivel de tal forma que se pueda sumarizar el EDT a este nivel y lograr el Cronograma de Hitos.
Cada etapa del plan incluye actividades, entregables y duración que deberá cumplir la Firma Consultora y que tienen como fin establecer con claridad el resultado esperado durante toda la ejecución del proyecto.

c) Organización y dotación de personal 		             10 

Deberá detallar la estructura y composición de su equipo, incluida la lista de
Expertos Clave, Expertos no Clave y personal relevante de apoyo técnico y
administrativo.

Se evaluará la estructura propuesta y el plan de recursos humanos, el mismo que deberá satisfacer las necesidades para la correcta ejecución del contrato.
Total de puntos para el criterio (ii): 50 
Nota: Los comentarios y sugerencias a los términos de referencia no tendrán puntaje, pero aquellas sugerencias que sean un aporte al objetivo de la consultoría serán incorporadas durante la negociación.

Los puntajes parciales que obtengan los Consultores en cada uno de los conceptos antes indicados resultarán de la multiplicación de los puntajes parciales indicados por los factores de evaluación obtenidos según los siguientes criterios:

	CONCEPTO
	FACTOR DE EVALUACIÓN

	Muy buena
	1,00

	Buena
	0,75

	Regular
	0,50

	Mala
	0,00



Únicamente, para propósitos de asignación de puntajes a la evaluación de la metodología y plan de trabajos propuestos, se establece lo siguiente:

· Una propuesta MUY BUENA será aquella que demuestre de manera clara, objetiva, precisa, con el detalle suficiente, que el alcance y la metodología de trabajo propuesta permitirá el logro de los requerimientos establecidos y que además incorpore algún aporte adicional como valor agregado que contribuirá a una mejor viabilidad en la ejecución de la consultoría. 
· Una propuesta BUENA será aquella que de manera clara y objetiva demuestre que su implementación permitirá el logro de los requerimientos establecidos.
· Una propuesta REGULAR será aquella en la que sea evidente que en algunas actividades importantes, no podrá cumplir en su integridad con el alcance y requerimientos establecidos.
· Una propuesta MALA será aquella de la que se pueda demostrar objetivamente, que no podrá cumplir con los términos de referencia y sus requerimientos, por lo que será rechazada.

Calificaciones de los Expertos Clave y competencia para el trabajo: 
El equipo deberá estar constituido por profesionales idóneos para cada una de las fases, y deberá garantizarse su disponibilidad local durante el período de ejecución del contrato en aquellas actividades que les corresponda atender.
Se requiere que el oferente especifique la estructura del equipo y las responsabilidades de cada uno de los participantes que desarrollarán en la consultoría, junto con el perfil profesional (y los años de experiencia), Adicionalmente deberá incluir el currículo de cada uno de los miembros del equipo de trabajo y certificados que acrediten la experiencia, formación y capacitación de los mismos.
El oferente puede incluir personal adicional al equipo clave, con los perfiles que considere idóneos para el cumplimiento del objeto de la consultoría, los cuales serán evaluados, conforme lo detallado en el numeral c) Organización y Dotación del Personal antes indicado
Los miembros del equipo clave deberán dominar el idioma español (comprensión oral y escrita) y garantizar su disponibilidad local durante el período de ejecución del contrato, en aquellas actividades que les corresponda atender.
[image: cid:image001.png@01D85FCE.85489DA0]Se debe detallar el personal clave mínimo para la consultoría, por tipo de profesión o actividad. Se considerará como personal clave mínimo el siguiente:

	CONFORMACIÓN DEL EQUIPO TÉCNICO

	CARGO  
	CANTIDAD 
	PUNTAJE INDIVIDUAL
	PUNTAJE TOTAL
	PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

	a)    Jefe de equipo 
	1
	6 puntos
	6 puntos
	100%

	b)   Gestor de Proyectos (PM) 
	2
	3 puntos 
	6 puntos 
	100%

	c)    Líder Especialista Funcional, Tester y Aseguramiento de Calidad (LFTAC)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	d)   Líder de Análisis de Datos e Inteligencia de Negocio (LADN)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	e)    Líder Especialista de Desarrollo de Software e Integración de Sistemas (LDSI)  
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	f)    Líder Especialista de Seguridad Informática (LSI)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	g)   Líder Especialista Diseñador Web Gráfico UX (LDW)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	h)   Líder Especialista Arquitecto de Servicios Cloud de TI (LASC)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	i)     Líder Especialista de Infraestructura Crítica (LIC)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	j)     Líder Especialista Arquitecto/ Diseñador de Base de Datos (LBD) 
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	k)   Líder Especialista de Archivo (LA)
	1
	2 puntos
	2 puntos
	80%

	Total de puntos para el criterio:
	30 
	80%


El número de puntos asignados a cada una de los cargos o disciplinas anteriores deberá ser establecido considerando los tres subcriterios siguientes y el porcentaje pertinente de ponderación: 
1) Calificaciones generales                             	30%
2) Competencia para el trabajo	                        60% 
3) Experiencia en la región y dominio del idioma     10%
				Ponderación Total:    100% 
	PERSONAL PROFESIONAL MINIMO CLAVE 

	#
	Personal Profesional Clave
	Requisitos
	Puntaje por Criterio
	Puntaje total

	1
	Jefe de equipo - 
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	-

	
	
	Título de tercer nivel en cualquiera de las siguientes ramas: Ciencias de la Computación, Sistemas, Informática, Electrónica, Administración de Empresas, Gestión de Proyectos, Planificación, Procesos o afines al objeto de esta contratación. 
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de Cuarto nivel: En áreas afines al objeto de contratación.
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 10 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional en calidad de Jefe de Equipo o cargos similar o superiores, relacionados con el objeto de la presente consultoría.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	2
	Gestor de Proyectos:
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: Sistemas, Economía, Administración, Finanzas o carreras afines al objeto de contratación.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de Cuarto nivel: Maestría/Especialización en Gestión de Proyectos. (5 puntos).
	
	

	
	
	Certificación en Gestión de Proyectos con aval de una institución internacional vigente. (5 puntos).
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 5 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional en calidad de Gestor de Proyectos o cargos similar o superiores, relacionados con el objeto de la presente consultoría.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	3
	Líder Especialista Funcional, Tester y Aseguramiento de Calidad (LFTAC) 
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en:  en informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Certificado internacional en temas relacionados a su cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Cursos de capacitación en temas relacionados a su cargo, número mínimo de 40 horas y haber seguido el curso dentro de los últimos cinco años (1 punto por cada curso)
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional en calidad de analista tester, o como analista funcional de aplicaciones, o como analista de sistema de seguimiento de requerimientos, diseño y definición de casos de uso y prueba, o como analista de calidad del software
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	4
	Líder de Análisis de Datos e Inteligencia de Negocio (LADN)
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en:  economía, matemáticas, finanzas, estadística, informática, sistemas o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Cursos de capacitación en temas relacionados a su cargo, número mínimo de 40 horas y haber seguido el curso dentro de los últimos cinco años (1 punto por cada curso, máximo 5 cursos)
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas: bases de datos relacionales y NoSQL, definición y documentación de modelos de datos, construcción de sistemas de información en instrumentos o procesos de “Big Data”, modelado de datos (data modelling), desarrollo de indicadores o diseño y gestión de tableros de datos
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	5
	Líder Especialista de Desarrollo de Software e Integración de Sistemas (LDSI)  
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: en informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Certificado de curso de capacitación en temas relacionados a su cargo, número mínimo de 40 horas y haber seguido el curso dentro de los últimos cinco años (1 punto por cada curso, máximo 5 puntos)
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas: desarrollo de aplicativos en Kubernetes y Docker, aplicaciones en lenguajes Oracle, PHP, HTML5 – CSS3, JQuery, React, Angular, Symfony, Frameworks, desarrollo de proyectos con UX, UI, CSS, desarrollo de aplicaciones en modalidad de microservicios, experiencia trabajando con DevOps.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	6
	Líder Especialista de Seguridad Informática (LSI) (ESI)
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: en informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Certificado de curso de capacitación en temas relacionados a su cargo, número mínimo de 40 horas y haber seguido el curso dentro de los últimos cinco años (1 punto por cada curso, máximo 5 puntos)
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas:  Gestión de sistemas de seguridad para arquitectura en la nube, pruebas de intrusión, pruebas de estrés de aplicaciones, análisis de vulnerabilidades, pruebas de calidad de código y reglas OWASP, normativa ISO 27001. 
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	7
	Líder Especialista Diseñador Web Gráfico UX (LDW)
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: Diseño Gráfico, Informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Certificado de curso de capacitación en temas relacionados a su cargo, número mínimo de 40 horas y haber seguido el curso dentro de los últimos cinco años (1 punto por cada curso, máximo 5 puntos)
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas:  desarrollo de aplicaciones web responsivas, diseño y maquetado de sitios web, principios de usabilidad y diseño centrado en el usuario, frameworks de extensión, lenguajes HTML, CSS y JS o aplicativos móviles.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	8
	Líder Especialista Arquitecto de Servicios Cloud de TI (LASC) 
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: en informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Certificación en Arquitectura de Soluciones en la nube con aval de una institución internacional. (5 puntos).
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas: construcción de sistemas altamente escalables y distribuidos con experiencia en arquitectura en la nube, sistemas operativos Linux, bases de datos relacionales, bases de datos NoSQL, tecnologías Docker y Kubernetes, servidores de aplicación, lenguajes de desarrollo, frameworks, bases de datos, balanceo de cargas, proxys, firewalls de aplicación.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	9
	Líder Especialista de Infraestructura Crítica (LIC)
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: en informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Certificación en Infraestructura con aval de una institución internacional. (5 puntos).
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas: construcción de sistemas altamente escalables y distribuidos con experiencia en arquitectura en la nube, sistemas operativos Linux, tecnologías Docker y Kubernetes, servidores de aplicación, VPN de confianza cero, integración de API, monitoreo de infraestructura y servicios, aseguramiento de la infraestructura, redes y zonas cloud, balanceadores de carga.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	10
	Líder Especialista Arquitecto/ Diseñador de Base de Datos (LBD)
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: informática o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Título de cuarto nivel en: temas relacionados al cargo (5 puntos)
	
	

	
	
	Certificación en base de datos con aval de una institución internacional. (5 puntos).
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionadas en cualquiera de las siguientes temáticas: posiciones similares de Ingeniero de base de datos, sistemas operativos Linux, bases de datos relacionales SQL, implementación de motores de almacenamiento InnoDB, Oracle RDBMS y MyISAM, clústeres distribuidos con replicación sincrónica, virtualización, sistemas de alto rendimiento desarrollo de datawarehouse y arquitectura de datawarehouse.
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100

	11
	Líder Especialista de Archivo (LA)
	Requisitos básicos:
	Cumple / No Cumple
	 

	
	
	Título de tercer nivel en: Archivística, Derecho o carreras afines.
	
	

	
	
	Calificaciones generales 

	
	
	Formación Académica:
	10
	30

	
	
	Cursos de capacitación en temas relacionados a su cargo, número mínimo de 40 horas y haber seguido el curso dentro de los últimos cinco años (5 puntos por cada curso)
	
	

	
	
	Experiencia general:
	20
	

	
	
	Al menos 3 años de experiencia laborando, a partir de la obtención de su título académico de tercer nivel (15 puntos).
	
	

	
	
	Se otorgará 1 punto por cada año adicional de experiencia (hasta 5 puntos máximo)
	
	

	
	
	Competencia para el trabajo

	
	
	Experiencia especifica:
	12
	60

	
	
	Se otorgarán 12 puntos por cada año de experiencia en proyectos o actividad profesional relacionada con   administración de fondos documentales. 
	
	

	
	
	Experiencia en la región y dominio del idioma

	
	
	Tiene conocimiento del marco político, institucional
y jurídico del estado ecuatoriano (lo cual deberá ser
certificado por el oferente)
	10
	10

	
	
	TOTAL PUNTAJE
	100
	100


La certificación internacional demuestra que el profesional ha completado correctamente cada uno de los pasos del estándar de un programa de certificación en su ámbito profesional. Lograr la certificación de internacional aporta beneficios demostrables, esta puede ser emitida un organismo independiente y autorizado, valide o dictamine la calidad.
Los profesionales deberán alcanzar un puntaje total mínimo de 70 puntos y no serán aceptados. Y si, a pesar de ello, el oferente aún estuviera en primera posición para la adjudicación, durante la negociación deberá reemplazar el profesional cuestionado por otro que cumpla con los requerimientos y puntaje mínimo del perfil que aplica.
 (iv) Idoneidad del programa de transferencia de conocimientos (capacitación): 

a) Pertinencia del programa de capacitación 	      5
Elaborar el plan de gestión de cambio que involucre a todas las partes interesadas, ya sean internas y externas del proyecto
b) Enfoque y metodología de la capacitación          5
La firma consultora deberá diseñar y ejecutar la estrategia de gestión de cambio a lo largo de todo el contrato, con el fin de garantizar una mejor apropiación de los servicios compartidos para las diferentes partes involucradas e interesadas, dentro de la estrategia deberá involucrar la capacitación y transferencia de conocimiento de acuerdo con lo definido a los términos de referencia garantizando que todos los involucrados adopten los servicios implementados.
	Total de puntos para el criterio (iv): 10
 (v) Participación de nacionales entre el personal clave propuesto 10 
       Conforme la dotación del personal propuesto
	1-5 profesionales nacionales
	3 puntos

	6-9 profesionales nacionales
	6 puntos

	10 o más profesionales nacionales 
	10 puntos


	Total de puntos para los cinco criterios): 100
 El mínimo puntaje técnico Pt requerido para calificar es 70 Puntos 

	IAC 23.1
	Se ofrece una opción en línea de la apertura de las Propuestas Económicas: 
Sí ___o No__x__.
La apertura física de las propuestas tendrá lugar en:
Los interesados en asistir en forma física al acto de apertura pública deberán ponerse en contacto con el Proyecto PROFIP al correo electrónico: profip@pge.gob.ec y solicitar que se les informe el lugar, el día y la hora de dicha ceremonia, Este pedido debe realizarse antes de la fecha límite de presentación de Propuestas, indicada más arriba.

	IAC 23.4
	Se ofrece una opción en línea para la apertura de las Propuestas Técnicas: Sí __ o No_x_
La apertura física de las propuestas tendrá lugar en:
Oficinas de la Procuraduría General del Estado
Dirección: Av. Amazonas N39-123 y Arízaga, Edif.  Amazonas Plaza.
Ciudad: Quito
País: Ecuador
Fecha: la misma que la fecha límite para la entrega que se indica en el punto 17.6
Hora: 14:00 hora local  

	IAC 23.5
	Luego de evaluar las Propuestas Técnicas, el Contratante informará a todos los Consultores sobre el lugar, el día y la hora de la apertura pública de las Propuestas Financieras. 
Los interesados en asistir al acto de apertura pública deberán ponerse en contacto con el Proyecto PROFIP al correo electrónico: profip@pge.gob.ec  y solicitar que se les informe el lugar, el día y la hora de dicha ceremonia. Este pedido debe realizarse antes de la fecha límite de presentación de Propuestas, indicada más arriba.
Alternativamente, se publicará un anuncio sobre la apertura pública de las Propuestas Financieras en el sitio web de la Procuraduría General del Estado.

	IAC 25.1
	Para propósitos de la evaluación, el Contratante deberá excluir: (a) todos los impuestos locales indirectos identificables tales como impuesto de venta, impuestos de consumo, IVA o impuestos similares grabados sobre las facturas del contrato; y (b) todos los impuestos locales indirectos adicionales sobre la remuneración de servicios prestados por profesionales no residentes en el país del Contratante.  En caso de adjudicación del Contrato, en el momento de hacer las negociaciones, todos estos impuestos serán analizados, finalizados (utilizando la lista desglosada como guía, pero sin limitarse a ella) y se agregarán al monto del Contrato como un renglón separado, indicando también cuáles impuestos serán pagados por el Consultor y cuáles serán retenidos y pagados por el Contratante en nombre del Consultor.

	IAC 26.1 
	No se aplicará conversión de moneda, puesto que la propuesta debe presentarse en Dólares de los Estados Unidos de América

	IAC 27.1
	La Propuesta de Precio (Fm) evaluada como la más baja recibe el máximo puntaje financiero (Sf) de 100. 
La fórmula para determinar el puntaje financiero (Fp) de todas las demás Propuestas es la siguiente:
Sf = 100 x Fm/ F, 
Donde:
 “Sf” es el puntaje financiero, 
“Fm” es el precio más bajo, y 
“F” es el precio de la propuesta bajo consideración. 
Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas (T) y de precio (P) son: 
T = 70%, y 
P = 30% 
Las propuestas clasificadas de acuerdo con los puntajes combinados técnicos (St) y financieros (Sf) utilizando los pesos (T = el peso dado a la Propuesta Técnica; P = el peso dado a la Propuesta de Precio; T + P = 1) así:  S = St x T% + Sf x P%.

	
	D. Negociación y Adjudicación 

	IAC 28.1
	Se prevé que la fecha y lugar para las negociaciones del contrato sean: 
Fecha: 03 de octubre de 2022
Dirección: Procuraduría General del Estado, Av. Amazonas N39-123 y Arízaga, Edif.  Amazonas Plaza, 4to. Piso, Sala de reuniones del Despacho, Quito, Ecuador.
En el caso de una firma consultora que no se encuentre domiciliada en el Ecuador y haya salido favorecida su adjudicación, podrá realizar la negociación de su propuesta mediante videoconferencia en la fecha y hora que se indique previamente por parte de la PGE.
El documento que se genere producto de esta negociación, podrá estar suscrito electrónicamente por las partes, en caso de no contar con la presencia física del representante autorizado de la firma o APCA en el Ecuador.

	IAC 32.1
	El Consultor seleccionado debe presentar el Formulario de Declaración de Propiedad Efectiva

	IAC 34.2
	Fecha prevista para la iniciación de los Servicios: Comenzará a partir del día siguiente de suscrito el contrato, el mismo tendrá un plazo de hasta 730 días calendario, a partir de suscrito el contrato.

	IAC 35.1
	Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la selección y contratación se detallan en el Apéndice 3 de las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por el BID GN-2350-15. Si un Consultor desea presentar una queja relacionada con la selección y contratación, el Consultor deberá presentar su reclamo por escrito (por los medios más rápidos disponibles, por ejemplo, correo electrónico), a:

A la atención de: Coordinador EDG-PGE PROFIP
Título / posición: Coordinador EDG-PGE PROFIP
Contratante: Procuraduría General del Estado
Dirección de correo electrónico: profip@pge.gob.ec
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[bookmark: _Toc100825901]Sección IV. Propuesta Técnica – Formularios Estándar
[bookmark: _Toc325721718]Lista de Verificación de los Formularios Requeridos 
	Se requiere para PTE o PTS[*], (√)
	FORMULARIO
	DESCRIPCIÓN
	Límite de página

	PTE
	PTS
	
	
	

	√
	√
	TECH-1
	Formulario de Presentación de la Propuesta Técnica. 
	Sin restricción

	“√ “ Si corresponde
	Anexo
TECH-1 
	Si la Propuesta es entregada por una APCA, adjuntar una carta de intención o copia de un acuerdo existente. 
	Sin restricción

	“√”  Si corresponde
	Poder
	No existe un formato/formulario predeterminado. En el caso de una APCA se requieren varios; poder para el representante autorizado de cada integrante de la APCA, y un poder para el representante del integrante principal que represente a todos los integrantes de la APCA.
	Sin restricción

	√
	
	TECH-2
	Organización y Experiencia del Consultor.
	Sin restricción

	√
	
	TECH-2ª
	A. Organización del Consultor
	Sin restricción

	√
	
	TECH-2B
	B. Experiencia del Consultor
	Sin restricción

	√
	
	TECH-3
	Comentarios o Sugerencias sobre los Términos de Referencia y sobre Personal e Instalaciones de la Contraparte a ser suministrados por el Contratante.
	Sin restricción

	√
	
	TECH-3ª
	A. Sobre los Términos de Referencia
	Sin restricción

	√
	
	TECH-3B
	B. Sobre el Personal e Instalaciones de la Contraparte
	Sin restricción

	√
	√
	TECH-4
	Descripción del Enfoque, Metodología y Plan de Trabajo para la Ejecución del Trabajo
	Sin restricción

	√
	√
	TECH-5
	Cronograma de los Trabajos y Planeación de Entregables
	Sin restricción

	√
	√
	TECH-6
	Composición del Equipo, Insumos de los Profesionales Clave y Hoja de Vida (CV) adjunta 
	Sin restricción



Todas las páginas de la Propuesta Técnica y Económica original deberán ser rubricadas por el mismo representante autorizado del Consultor que firme la Propuesta.
[bookmark: _Toc325721719]
Formulario TEC-1: Formulario de Presentación de Propuesta Técnica 
[Lugar, Fecha]
A:	Procuraduría General del Estado
Av. Amazonas N-39-123 y Arízaga, Edif. Amazonas Plaza
Estimados Señores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoría [Indique el título del trabajo] de acuerdo con su Solicitud de Propuesta de fecha [Indique la Fecha] y nuestra Propuesta.  [Seleccione el texto apropiado según el método de selección que se indica en la SDP: “Presentamos nuestra Propuesta, la cual incluye esta Propuesta Técnica y una Propuesta de Precio sellada en sobre separado” o, si solo se invita a presentar una Propuesta Técnica “Presentamos nuestra Propuesta, la cual solo incluye esta Propuesta Técnica en sobre sellado.”]. 
[Si el Consultor es una APCA indique lo siguiente: Presentamos nuestra Propuesta en asociación/como consorcio/como APCA con: [Indique una lista con el nombre completa y la dirección de cada integrante e indique el nombre del miembro responsable del grupo.] Hemos adjuntado una copia [indique: “de nuestra carta de intención para conformar una APCA” o, si la APCA ya está conformada, “del acuerdo APCA”] firmada por cada uno de los integrantes participantes, la cual describe en detalle la posible estructura legal y la confirmación de la responsabilidad conjunta y solidaria de los integrantes de dicha APCA.
O
Si la Propuesta del Consultor incluye Subconsultores, indique lo siguiente: Presentamos nuestra Propuesta con las siguientes firmas como Subconsultores: [Indique una lista con el nombre completo y dirección de cada Subconsultor.]
Por la presente declaramos que: 
(a) Toda la información y afirmaciones que se hacen en esta Propuesta son verdaderas y aceptamos que cualquier falsedad o interpretación falsa que contenga la misma podrá conducir a nuestra descalificación por parte del Contratante y/o podrá ser sancionada por el Banco.
(b) Nuestra Propuesta será válida y será obligatoria para nosotros por el periodo que se indica en la IAC 12.1 de la Hoja de Datos.
(c) No tenemos ningún conflicto de interés de acuerdo con IAC 3.
(d) Cumplimos con los requisitos de elegibilidad según IAC 6, y confirmamos nuestro entendimiento de nuestra obligación de someternos a la política del Banco con respecto a prácticas prohibidas según IAC 5. 
(e) Salvo según se indique en la IAC 12.1 de Hoja de Datos, nos comprometemos a negociar un Contrato sobre la base de los Profesionales Clave propuestos. Aceptamos que la sustitución de los Profesionales Clave por razones diferentes de las que se indican en la IAC 12 e IAC 28.4 podrá conducir a la terminación de las negociaciones del Contrato.
(f) Nuestra Propuesta tiene carácter obligatorio para nosotros y está sujeta a cualquier modificación que resulte de las negociaciones del Contrato.
(g) No tenemos ningunas sanciones pendientes del Banco ni de ninguna otra Entidad Financiera Internacional.
(h) Haremos todo lo que esté a nuestro alcance por ayudar al Banco en cualquier investigación.
(i) [Solo si se exige en IAC 10.2 (Hoja de Datos 10.2), incluya lo siguiente: Acordamos que para competir (y, si el contrato nos es adjudicado, ejecutar el Contrato), nos comprometemos observar las leyes contra fraude y corrupción y prácticas prohibidas, incluido soborno, vigentes en el país del Contratante.]
Si nuestra Propuesta es aceptada y el Contrato es firmado, nos comprometemos a iniciar los Servicios relacionados con el trabajo a más tardar en la fecha que se indica en la IAC 34.2 de la Hoja de Datos.
Entendemos que el Contratante no está obligado a aceptar ninguna Propuesta que el Contratante reciba.
Cordialmente,
Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:  	
Nombre y Cargo del Signatario:  	
Nombre del Consultor (nombre de la compañía o nombre del APCA):
En capacidad de:  	
Dirección:  	
Información de contacto (teléfono e e-mail):  	
[Para una APCA, todos los integrantes deberán firmar o únicamente el integrante responsable, en cuyo caso, se deberá adjuntar el poder para firmar en nombre de todos los demás integrantes]

[bookmark: _Toc325721720][bookmark: _Toc100825902]Formulario TEC-2: Organización y experiencia del consultor
Formulario TEC-2: una breve descripción de la organización del Consultor y un resumen de la experiencia reciente del Consultor que sea más relevante para el trabajo. En el caso de una APCA, suministrar información sobre trabajos similares para cada integrante. Para cada trabajo, el resumen deberá indicar los nombres de los Profesionales Clave y Subconsultores del Consultor que hayan participado, la duración del trabajo, el monto del contrato (total y, si se realizó en forma de una APCA o como subconsultoria, el monto pagado al Consultor) y la función/participación del Consultor.  
A – Organización del Consultor
[1. Suministrar aquí una breve descripción de los antecedentes y organización de su compañía, y – en el caso de una APCA, - de cada uno de los integrantes para este trabajo.]
B – Experiencia del Consultor
1. Hacer una lista únicamente de trabajo similares realizados con éxito en los últimos 5 años.
2. Hacer una lista únicamente de los trabajos para los que el Consultor haya sido contratado legalmente como compañía o si fue uno de los integrantes de la APCA.  Los trabajos realizados por profesionales individuales del Consultor que trabajen de manera privada o mediante otras firmas consultoras no podrán ser incluidos como experiencia relevante del Consultor, ni de los miembros o subconsultores del Consultor, sino como Profesionales particulares en cada una de sus Hojas de Vida (CV). El Consultor deberá estar dispuesto a comprobar la experiencia mediante la presentación de copias de los respectivos documentos y referencias si así lo solicita el Contratante.
	Duración

	Nombre del trabajo/breve descripción de los principales entregables/resultados 
	Nombre del Contratante y País del Trabajo
	Valor aproximado del Contrato (en US$ )/ Monto pagado a su firma
	Función en el Trabajo

	[ej., ene.2009– abr.2010]
	[ej., “Mejoramiento de calidad de...............”: plan maestro diseñado para racionalización de........;]
	[ej., Ministerio de  ......, país]
	[jet, US$1 mill/US$0.5 mill]
	[Ej. Integrante responsable en un APCA A&B&C]

	[ej., ene-mayo 2008]
	[ej., “apoyo al gobierno regional.....”: regulaciones de nivel secundario sobre..............]
	[ej., municipio de........., país]
	[ej., US$0.2 mil/US$0.2 mil]
	[ej., único Consultor]


[bookmark: _Toc325721721]

[bookmark: _Toc100825903]Formulario TEC-3: Comentarios y sugerencias sobre los términos de referencia, personal de la contraparte e instalaciones a ser suministrados por el Contratante 
[Solo para la Propuesta Técnica Extensa]
Formulario TEC-3: Comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia que puedan mejorar la calidad/eficiencia del trabajo; y sobre requisitos del personal e instalaciones de la contraparte que vayan a ser suministrados por el Contratante, incluido: apoyo administrativo, oficinas, transporte local, equipos, datos, etc.
A – Sobre los Términos de Referencia
[Mejoras a los Términos de Referencia, si corresponde]
B – Sobre el Personal e Instalaciones de la Contraparte 
[Incluir comentarios sobre el personal e instalaciones de la contraparte que vayan a ser suministrados por el Contratante. Por ejemplo, apoyo administrativo, oficinas, transporte local, equipos, datos, etc. si corresponde] 


[bookmark: _Toc100825904][bookmark: _Toc325721722]Formulario TEC-4: Descripción del enfoque, metodología y plan de trabajo para responder a los Términos de Referencia 
Formulario TECH-4: una descripción del enfoque, metodología y plan de trabajo para la realización del trabajo, incluida una descripción detallada de la metodología propuesta y personal de capacitación, si los Términos de Referencia especifican capacitación como un componente específico del trabajo.
[Estructura sugerida de su Propuesta Técnica (en formato PTE)]:
a) [Enfoque Técnico y Metodología 
Se deberá detallar el tipo de herramientas y plataformas tecnológicas a implementar.
b) Plan de Trabajo
c) Organización y Personal]

a)	[Enfoque Técnico y Metodología.  Explique lo que usted entiende por objetivos del trabajo según se indica en los Términos de Referencia (TDR), el enfoque técnico y la metodología que usted adoptaría en la ejecución de las tareas para entregar los resultados esperados, y el grado de detalle de dichos resultados. Por favor, no repetir/copiar aquí los TDR.]
b)	[Plan de Trabajo.  Describa el plan para la ejecución de las principales actividades/tareas del trabajo, su contenido y duración, fases e interrelaciones, hitos (incluidas aprobaciones provisionales del Contratante) y fechas de entrega tentativas de los informes.  El Plan de trabajo deberá estar acorde con el enfoque técnico y la metodología, indicando su entendimiento de los TDR y la capacidad de traducirlos en un plan de trabajo factible.  Aquí se deberá incluir una lista de los documentos finales (incluidos informes) que vayan a ser entregados como resultado final. El plan de trabajo deberá estar acorde con el Formulario del Cronograma de Trabajo.]
c)	[Organización y Personal. Describa la estructura y composición de su equipo, incluida la lista de Expertos Clave, Expertos no Clave y personal relevante de apoyo técnico y administrativo.]
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[bookmark: _Toc100825905][bookmark: _Toc325721724]Formulario TEC-5: Cronograma de los trabajos y planificación de entregables 
[Para la Propuesta Técnica Extensa y Propuesta Técnica Simplificada]
	N°
	Entregables 1 (D-..)
	Meses

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	.....
	n
	TOTAL

	D-1
	{ej., Entregable #1: Reporte A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1) Recolección de información 
	                                                 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2)  Borrador
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3) Informe inicial      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4) Inclusión de comentarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5)  .........................................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6)  entrega del informe final al Contratante}
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D-2
	{ej., Entregable #2:...............}
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc172357892][bookmark: _Toc325721725]1	Haga la lista de los entregables con la distribución de actividades requeridas para producirlos y otros hitos tales como aprobaciones del Contratante.  Para trabajos en fase, indique las actividades, entrega de informes e hitos por separados para cada fase.
2	La duración de las actividades se indicará en forma de gráfico de barras.
3.    Si es necesario, incluya una leyenda para ayudar a leer el gráfico.



[bookmark: _Toc100825906]Formulario TEC-6: Composición del equipo, trabajo e insumos de expertos clave 
	N°
	Nombre
	Insumos de Profesional (en persona/mes) por cada Entregable (que figure en TEC-5)
	Total tiempo-insumo 
(en meses)

	
	
	Cargo
	
	D-1
	
	D-2
	
	D-3
	........
	
	D-...
	
	
	
	Base
	Campo
	Total

	EXPERTOS CLAVE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K-1
	{ej.: Mr. Abbbb}
	[Líder del Grupo]
	[Base]
	[2 meses]
	
	[1.0]
	
	[1.0]
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	[Campo]
	[0.5 m]
	
	[2.5]
	
	[0]
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K-2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K-3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Subtotal
	
	
	

	EXPERTOS NO CLAVE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N-1
	
	
	[Base]
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	[Campo]
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N-2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Subtotal
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Total
	
	
	


1 Para Expertos Clave, el insumo debe indicarse de manera individual para los mismos cargos que se requieren en la Hoja de Datos IAC21.1.
2 Los meses se cuentan desde el comienzo del trabajo/movilización. Un (1) mes equivale a 22 días laborales (facturables). Un día laboral (facturable) no podrá ser menos de ocho (8) horas laborales (facturables).
3 “Base” significa trabajo en la oficina del país de residencia del profesional. Trabajo de “Campo” significa trabajo realizado en el país del Contratante o en cualquier otro país fuera del país de residencia del profesional. 
                       Insumo tiempo completo
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                         Insumo tiempo parcial


[bookmark: _Toc100825907]Formulario TEC-6 Currículo Vitae (CV)
[Continuación]
	Título del Cargo y No.
	[ej., K-1, LÍDER DEL GRUPO]

	Nombre del Profesional: 
	[Indique nombre completo]

	Fecha de nacimiento:
	[día/mes/año]

	País de Ciudadanía/Residencia
	[Indique el País]


Educación: [Haga una lista de educación universitaria u otra clase de educación especializada, con los nombres de las instituciones educativas, fechas de asistencia, grado(s)/diploma(s) obtenido(s)] 
Historia laboral relevante al trabajo: [Comenzando con el cargo actual, haga una lista en orden inverso. Indique fechas, nombre de la organización empleadora, títulos de los cargos ocupados, tipos de actividades realizadas y lugar del trabajo e información de contacto de contratantes anteriores y entidades laborales con las que se pueda contactar para propósitos de referencias.  No se requiere incluir empleos pasados que no tengan relevancia al trabajo.]
	Periodo
	Entidad empleadora y su cargo/posición. Información de contacto para referencias
	País
	Resumen de actividades realizadas relevantes al Trabajo

	[ej., Mayo 2005-presente]
	[ej., Ministerio de ……, asesor/consultor de …
referencias: Tel…………/e-mail……; Sr. Bbbbbb, vice ministro]
	
	


Miembro en Asociaciones y Publicaciones Profesionales: ____________________________________________________________________________
Idiomas (indique únicamente los idiomas en los que puede trabajar: _________________
__________________________________________________________________________
Idoneidad para el Trabajo:
	Tareas detalladas asignadas al Grupo de Profesionales del Consultor: 
	Referencia a Trabajos/Tareas Anteriores que mejor ilustre la capacidad para manejar las Tareas asignadas

	[Haga una lista de todos los entregables/tareas igual que en TECH- 5 en las que participará el Experto]
	


Información de contacto del Profesional: (e-mail…………………., teléfono……………)

Certificación:
El suscrito certifica, hasta el mejor de mis conocimientos, que este CV describe correctamente a mi persona, mis calificaciones y mi experiencia y que estoy disponible para asumir el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Entiendo que cualquier falsedad o interpretación falsa aquí descrita podrá conducir a mi descalificación o retiro por parte del Contratante y/o a sanciones por el Banco. 
										[día/mes/año]

Nombre del Profesional			 Firma 					Fecha

										[día/mes/año]

Nombre del Representante			Firma					Fecha
Autorizado del Consultor 
(El mismo que firma la Propuesta)	

	
	Si
	
	No

	(i) Este CV describe correctamente mis calificaciones y experiencia 
	
	
	

	(ii) Soy empleado por la Agencia Ejecutora
	
	
	

	(iii) Formé parte del equipo que redactó los términos de referencia para este trabajo de servicios de consultoría
	
	
	

	(iv) Actualmente no estoy inhabilitado por un Banco desarrollo multilateral (Si la respuesta es “Sí”, identifique cuál)
	
	
	


Certifico que he sido informado por la firma que ésta ha incluido mi CV en la Propuesta para [nombre del proyecto y contrato].  Confirmo que estaré disponible para realizar el trabajo para el que he presentado mi CV de acuerdo con las disposiciones de ejecución y cronograma señalados en la Propuesta.
O 
[Si el CV está firmado por el representante autorizado de la firma. Adjuntar el acuerdo escrito]
Yo, como representante autorizado de la firma que presenta esta Propuesta para [nombre del proyecto y contrato], certifico que he obtenido el consentimiento del profesional mencionado para incluir su CV y que he obtenido una declaración escrita de dicho profesional en el sentido de que estará disponible para realizar el trabajo de acuerdo con las disposiciones de ejecución y cronograma señalados en la Propuesta.



[bookmark: _Toc100825908]Formulario TEC-7 (para Propuestas Técnicas Extensas) No aplica
[Nota al Contratante: incluya este requisito en los contratos de supervisión de obras civiles.]
Normas de Conducta
Ambiental, Social y de Seguridad y Salud en el trabajo (ASSS) 
El Consultor debe presentar las Normas de Conducta que aplicará al personal Clave y otros expertos para asegurar el cumplimiento de las buenas prácticas en materia Ambiental, Social y de Seguridad 
y Salud en el trabajo (ASSS) en la forma que se describe con más detalle en los Términos de Referencia descritos en la Sección VII. 
Los Consultores deben suministrar una explicación cómo implementará las Normas de Conducta. 





[bookmark: _Toc265495740][bookmark: _Toc325721726][bookmark: _Toc100825909]Sección V.  Propuesta de Precio – Formularios Estándar
 [Notas al Consultor en corchetes {  } ofrecen una orientación al Consultor para preparar la Propuesta de Precio y no deben aparecer en las Propuestas que vayan a ser presentadas.]
Los Formularios Estándar de la Propuesta de Precio serán utilizados para la preparación de la Propuesta de Precio de acuerdo con las instrucciones de la Sección III.
FIN-1	Formulario de Presentación de la Propuesta Económica
FIN-2	Resumen de Costos
FIN-3	Desglose de la Remuneración, incluido el Apéndice A “Negociaciones Económicas – Desglose de las Tarifas de Remuneración” en el caso del SBC.
FIN-4	Gastos reembolsables



[bookmark: _Toc325721727][bookmark: _Toc100825910]Formulario FIN-1: Formulario de Presentación de la Propuesta de Precio

[Lugar, fecha]
A:	Procuraduría General del Estado
Av. Amazonas N-39-123 y Arízaga, Edif. Amazonas Plaza

Señores:
Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoría para [título del trabajo] de conformidad con su Solicitud de Propuesta de fecha [Fecha] y nuestra Propuesta Técnica.  
Nuestra Propuesta de Precio es por la suma de [Indique la(s) suma(s) correspondiente(s) a la(s) moneda(s) {Indique monto(s) en números y palabras], [Indique “incluidos” o “excluidos”] todos los impuestos locales de acuerdo con la IAC 25.1 en la Hoja de Datos. El monto estimado de impuestos indirectos locales es [indique el monto] [en números y palabras] el cual será confirmado o reajustado, si se requiere, durante las negociaciones. [Observar que todos los montos deben ser los mismos que en la Formulario FIN-2].
Nuestra Propuesta de Precio será obligatoria para nosotros, con sujeción a las modificaciones que resulten de las negociaciones del contrato, hasta el vencimiento del periodo de validez de la Propuesta, es decir, antes de la fecha que se indica en la IAC 12.1 de la Hoja de Datos.
A continuación, se enumeran las comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o pagaderas por nosotros a agentes en relación con esta propuesta y con la ejecución del contrato, en el caso de que el contrato nos sea adjudicado:
	Nombre y Dirección de los Agentes / Otra Parte 
	
	Monto y Moneda
	
	Propósito

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 [Si no se hacen o prometen pagos, agregue la siguiente declaración: “No hemos pagado comisiones ni bonificaciones a agentes ni a ninguna otra parte en relación con esta Propuesta y en caso de ser adjudicado, con la ejecución del contrato.”]
Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban. 
Cordialmente,
Firma autorizada [nombre complete e iniciales]:  	
Nombre y cargo del signatario:  	
En capacidad de:  	
Dirección:  	
E-mail: _________________________
[Para una APCA, podrán firmar todos los integrantes o únicamente el integrante principal/responsable/Consultor, en cuyo caso se deberá adjuntar poder para firmar en nombre de todos los integrantes].
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[bookmark: _Toc100825911][bookmark: _Toc325721728]Formulario FIN-2: Resumen de Precios 
	Rubro
	Precio


	
	{El Consultor deberá indicar los costos propuestos de acuerdo con la IAC 16.4 de la Hoja de Datos; suprima las columnas que no utilice}

	
	{Indicar moneda extranjera # 1}
	{ Indicar moneda extranjera # 2,si se utiliza}
	{ Indicar moneda extranjera # 3, si se utiliza}
	{Indicar moneda nacional, si se utiliza y/o requiere (16.4 Hoja de Datos}

	Precio de la Propuesta de Precio 
	
	
	
	

	Incluye:
	
	
	
	

	(1) Remuneración 
	
	
	
	

	(2) [Reembolsables]
	
	
	
	

	Precio total de la Propuesta Económica:
{debe concordar con el monto de la Formulario FIN-1}
	
	
	
	

	Estimativos Impuestos Indirectos Locales – a ser revisados y finalizados en las negociaciones si el Contrato es adjudicado

	(i) {indique el tipo de impuesto. ej., IVA o impuesto a las ventas}

	
	
	
	

	(ii) {ej., impuesto de renta en profesionales no residentes} 

	
	
	
	

	(iii) {indique el tipo de impuesto} 
	
	
	
	

	Total Estimado de Impuesto Indirecto Local:

	
	
	
	



Nota al pie: Los pagos se harán en la(s) moneda(s) que se expresa(n) arriba (Referencia a IAC 16.4).

Formulario FIN-3 Desglose de la Remuneración [*]
Cuando se utilice para un trabajo con contrato de Suma Global, la información a ser suministrada en este Formulario será utilizada únicamente para demostrar la base del cálculo del monto de tope del Contrato; para calcular impuestos aplicables cuando se hagan las negociaciones del contrato, y si se requiere, para establecer pagos al Consultor por concepto de posibles servicios adicionales solicitados por el Contratante. Este Formulario no será utilizado como base para pagos bajo contratos de Suma Global.
	A. Remuneración 	

	No.
	Nombre
	Cargo (como en TECH-6)
	Tarifa remuneración persona-mes
	Insumo tiempo en Persona/Mes
(de TECH-6)
	{Moneda # 1- como en FIN-2}
	{Moneda # 2- como en FIN-2}
	{Moneda # 3- como en FIN-2}
	{Moneda nacional como en FIN-2}

	
	Expertos Clave

	
	
	
	
	
	
	

	K-1
	
	
	[Base]
	
	
	
	
	

	
	
	
	[Campo]
	
	
	
	
	

	K-2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Expertos No Clave
	
	
	
	
	
	
	

	N-1
	
	
	[Base]
	
	
	
	
	

	N-2
	
	
	[Campo]
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Costo Total
	
	
	
	



[bookmark: _Toc70407736][bookmark: _Toc172358988]Apéndice A. Negociaciones Finales – Desglose de Tarifas de Remuneración 
1. Revisión de Tarifas de Remuneración
1.1. Las tarifas de remuneración están conformadas por salario o por una comisión básica, gastos sociales, gastos administrativos, utilidades y cualquier prima o viático que se pague por concepto de trabajos fuera de la sede o de la oficina base.  Se puede utilizar el Formulario adjunto de muestra para suministrar un desglose de tarifas. 
1.2. Si la SDP solicita únicamente la presentación de una propuesta técnica, el Formulario de Muestra es utilizado por el Consultor seleccionado para preparar las negociaciones del Contrato. Si la SDP solicita la presentación de la propuesta económica, se deberá diligenciar el Formulario de la Muestra y adjuntarlo al Formulario Económico-3. Las hojas de desglose acordadas (en las negociaciones) formarán parte del Contrato negociado y se incluirán en este Apéndice D o C. 
1.3. En el momento de las negociaciones, la firma deberá estar preparada para divulgar sus estados financieros auditados de los últimos tres años que justifiquen sus tarifas, y aceptar que sus tarifas propuestas y otros aspectos financieros serán objeto de escrutinio. El Contratante será responsable por la custodia de los fondos del gobierno y se espera que ejerza prudencia en el gasto de estos fondos.  
1.4. Los detalles de las tarifas son los siguientes:
(i) Salario es el salario bruto regular o comisión pagada a la persona en la oficina sede de la firma. No contiene ninguna prima por trabajo lejos de la sede, ni bonificación (salvo cuando estos rubros estén incluidos por ley o por regulaciones oficiales).
(ii) Bonificaciones, normalmente se pagan de las utilidades. Para evitar doble contabilidad, las bonificaciones no se incluyen en el “Salario” y deben figurar por separado. Cuando el sistema contable del Consultor es tal que los porcentajes de los costos sociales y gastos administrativos se basan en ingresos totales, incluidas bonificaciones, esos porcentajes serán ajustados hacia debajo de conformidad. Cuando las políticas locales exijan pagar 13 meses por 12 meses de trabajo, no se ajustará hacia abajo el elemento de utilidad. Todas las conversaciones/discusiones sobre bonificaciones deberán ser soportadas mediante documentación auditada, la cual será tratada como confidencial.
(iii) Prestaciones (costos) sociales son los costos de beneficios no monetarios y pueden incluir, entre otros, Seguridad social (incluidos costos de pensión, médico y seguro de vida) y el costo de incapacidad y/o licencia anual. A este respecto, una licencia remunerada durante días festivos oficiales o una licencia anual tomada durante un trabajo si no se ha suministrado un reemplazo del Profesional, no se considerará costo social.  
(iv) Costo de Licencia. Los principios de calcular el costo de días totales de licencia anual como porcentaje del salario básico se calculan normalmente así:


	Costo de licencia como % del salario =  
	Donde w = fines de semana, ph = festivos oficiales, v = vacaciones, s = incapacidad.
	Observar que la licencia podrá ser considerada como costo social solo si no se cobra al Contratante la licencia tomada.
(v) Gastos administrativos son los costos del negocio del Consultor que no tengan relación directa con la ejecución del trabajo y no serán reembolsados como rubros separados de acuerdo con el Contrato. Rubros típicos son costos de la sede (tiempo no facturable, tiempo de monitoria del proyecto por alto personal del Consultor, alquiler de las oficinas principales, personal de apoyo, investigación, capacitación de personal, mercadeo, etc.), el costo del personal del Consultor que no esté empleado actualmente en proyectos que generen ingresos, impuestos sobre actividades del negocio y costos de promoción del negocio. Durante las negociaciones, los estados financieros auditados, certificados como correctos por un auditor independiente y que incluyan gastos administrativos de los últimos tres años deberán estar a disposición para revisión, junto con las listas detalladas de rubros que conformen los gastos administrativos y el porcentaje mediante el cual se refiere a salario básico. El Contratante no acepta margen adicional (add-on) por cargos sociales, gastos administrativos, etc. para Profesionales que no sean empleados permanentes del Consultor. En este caso, el Consultor tendrá derecho únicamente a costos administrativos y a una comisión sobre los pagos mensuales cobrados por concepto de Profesionales subcontratados.
(vi) Utilidad se basa normalmente en la suma de salario, Costos Sociales y Gastos Administrativos.  Si figuran bonificaciones pagadas sobre una base regular, se hará la correspondiente reducción en el monto de utilidad. No se permitirá utilidad en viajes ni en ningún gasto reembolsable.
(vii) Viáticos por Encontrarse fuera de la Base o Viáticos de Prima o Subsistencia. Algunos consultores pagan viáticos a Profesionales Técnicos que trabajan lejos de la sede o fuera de la base.  Estos viáticos son calculados como un porcentaje de salario (o comisión) y se deben sacar de gastos administrativos o utilidades.  Ocasionalmente, por ley, dichos viáticos pueden sacarse de costos sociales. En este caso, el monto de este costo social debe aparecer bajo costos sociales e indicar por separado el viático neto.
(viii) Se pueden usar como referencia las tarifas estándar de PNUD para el país en particular con el fin de determinar los viáticos de subsistencia.


Formulario de Muestra 

Consultor:	País:
Trabajo:	Fecha:

Declaraciones del Consultor con respecto a Costos y Cargos 
Por el presente confirmamos que:
(a)	las comisiones básicas que se indican en la tabla adjunta son tomadas de los registros de nómina de la firma y reflejan las tarifas actuales de los Profesionales que figuran en la lista las cuales no se han elevado salvo dentro de la política normal de incremento anual de pago aplicada a todos los Profesionales del Consultor;
(b)	se adjuntan copias correctas de los últimos comprobantes de pago de los profesionales que figuran en la lista;
(c)	los viáticos por encontrarse fuera de la base que se indican abajo son los que el Consultor ha acordado pagar por este trabajo a los Profesionales de la lista;
(d)	los factores que figuran en la tabla adjunta por concepto de cargos sociales y gastos administrativos se basan en las experiencias de costo promedio de la firma en los últimos tres años representados en los estados financieros de la firma; y
(e)	dichos factores por concepto de gastos administrativos y cargos sociales no incluyen bonificaciones ni otros medios de distribución de utilidades.
	
[Nombre del Consultor]
			
Firma del Representante Autorizado	Fecha

Nombre:  	

Cargo:  	



Declaraciones del Consultor con respecto a Costos y Cargos 
(Modelo Formulario I)

(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América)

	Personal
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Nombre
	Cargo
	Tarifa de Remuneración Básica por Mes/Día/Año de trabajo
	Cargos Sociales1
	Gastos Administrativos1
	Subtotal
	Utilidad2
	Viáticos fuera de Base
	Tarifa Fija Propuesta por Mes/Día/Hora de trabajo
	Tarifa Fija Propuesta por Mes/Día/Hora de trabajo1

	Base 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	País del Contratante
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Si se utiliza más de una moneda, utilice tabla(s) adicional(es), una por cada moneda
1.	Expresado como porcentaje de 1
2.	Expresado como porcentaje de 4


[bookmark: _Toc325721729][bookmark: _Toc100825912]Formulario FIN-4 Desglose de Gastos Reembolsables *

Cuando la información utilizada para un trabajo de contrato de Suma Global se suministre en este Formulario, solo será utilizada para demostrar la base de cálculo del monto tope del Contrato, calcular impuestos aplicables en el momento de las negociaciones del contrato, y si se requiere, para establecer pagos al Consultor por concepto de posibles servicios adicionales solicitados por el Contratante. Este formulario no será utilizado como base para pagos bajo contratos de Suma Global. 

	B. [Reembolsable] 	

	N°
	Tipo de [Gastos Reembolsables]
	Unidad
	Costo unitario
	Cantidad
	[Moneda # 1- como en FIN-2]
	[Moneda # 2- como en FIN-2]
	[Moneda# 3- como en FIN-2]
	[Moneda nacional – como en FIN-2]

	
	[ej.: Viáticos diarios**]
	[Día]
	
	
	
	
	
	

	
	[ej.: Vuelos internacionales]
	[Tiquete]
	
	
	
	
	
	

	
	[ej.: Transporte A/de aeropuerto]
	[Viaje]
	
	
	
	
	
	

	
	[ej.: Costos de comunicación entre (indique lugar y lugar]
	
	
	
	
	
	
	

	
	[ ej.: reproducción de informes]
	
	
	
	
	
	
	

	
	[ej.: alquiler de oficina]
	
	
	
	
	
	
	

	
	....................................
	
	
	
	
	
	
	

	
	[Capacitación del personal del Contratante – si se requiere en los TDR]
	
	
	
	
	
	
	

		Costos Totales

	
	
	
	




Legenda: 
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Nota: Las referencias al Banco incluyen tanto al BID, al BID Lab como a cualquier fondo administrado por el Banco. 
A continuación, se presentan dos opciones para que el Contratante elija la que corresponda dependiendo de donde proviene el Financiamiento. Este puede provenir del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), del BID Lab u, ocasionalmente, los contratos pueden ser financiados por un fondo administrado por el Banco que podrían incluir diferentes criterios para la elegibilidad a un grupo particular de países miembros, caso en el cual se deben determinar estos utilizando la última opción:
“Países Elegibles: Alemania, Argentina, Austria,  Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canadá, Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Ecuador, El Salvador, España, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haití, Holanda, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japón, México, Nicaragua, Noruega, Panamá, Paraguay, Perú, Portugal, Reino Unido, República de Corea, República Dominicana, República Popular de China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuela.
Territorios elegibles
(a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunión – por ser Departamentos de Francia. 
(b) Islas Vírgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam – por ser Territorios de los Estados Unidos de América.
(c) Aruba – por ser País Constituyente del Reino de los Países Bajos; y Bonaire, Curazao, Sint Maarten, Sint Eustatius – por ser Departamentos de Reino de los Países Bajos.
(d) Hong Kong – por ser Región Especial Administrativa de la República Popular de China.”
Nacionalidad y origen de Bienes y Criterios para los Servicios
Las disposiciones de política hacen necesario establecer criterios para determinar: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para proponer o participar en un contrato financiado por el banco, y b) el país de origen de bienes y servicios. Para ello, se utilizarán los siguientes criterios:
(A) Nacionalidad.
a) Un individuo es considerado un nacional de un país miembro del Banco si cumple con los siguientes requisitos:
i. es ciudadano de un país miembro; o 
ii	ha establecido su domicilio en un país miembro como residente “bona fide” y está legalmente habilitado para trabajar en el país del domicilio.
b) Una firma es considerada que tiene la nacionalidad de un país miembro si cumple los siguientes dos requisitos:
i. está legalmente constituida o incorporada bajo las leyes de un país miembro del Banco; y 
ii. más del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de individuos o firmas de países miembros del Banco.
Todos los integrantes de una APCA y todos los subcontratistas deben cumplir con los criterios de nacionalidad que se indican arriba.
(B) Origen de los Bienes.
Los bienes que tengan su origen en un país miembro del Banco, si han sido explotados, cultivados o producidos en un país miembro del Banco. Se considera que un producto ha sido producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble, resulte otro artículo comercialmente reconocido que se diferencie sustancialmente en sus características básicas, función o propósito de la utilidad de sus partes o componentes.
Para que un producto que conste de varios componentes individuales que deban estar interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) sea funcional e independientemente de la complejidad de la interconexión, el Banco considera que dicho producto es elegible para financiamiento si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un país miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuando el producto sea un conjunto de varios productos individuales que normalmente son empacados y vendidos comercialmente como una unidad, se considera que ese producto se origina en el país donde el conjunto fue empacado y despachado al comprador.
Para propósitos de origen, los productos rotulados “hechos en la Unión Europea” serán elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente país específico de la Unión Europea.  
El origen de los materiales, partes o componentes de los productos o la nacionalidad de la firma que produce, ensambla, distribuye o vende los productos no determina el origen de los mismos.
(C) Origen de Servicios.
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El país del origen de servicios es el del individuo o firma que suministre los servicios según se determine en los criterios de nacionalidad que se indican arriba. Estos criterios son aplicables a servicios secundarios para el suministro de bienes (tales como transporte, seguro, construcción, ensamble, etc.). 
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CONSULTORÍA: 	
Contratación de una firma consultora para la Implementación, puesta en marcha y acompañamiento del Sistema Nacional de Defensa Jurídica del Estado, todo ello en el marco del Nuevo Modelo de Gestión y la Agenda Digital de la Procuraduría General del Estado.
ANTECEDENTES
Conforme se establece en el artículo 237 de la Constitución de la República del Ecuador, la Procuraduría General del Estado es la institución encargada de “La representación judicial del Estado; el patrocinio del Estado y de sus instituciones, el asesoramiento legal y la absolución de las consultas jurídicas a los organismos y entidades del sector público con carácter vinculante, sobre la inteligencia o aplicación de la ley, en aquellos temas en que la Constitución o la ley no otorguen competencias a otras autoridades u organismos; y, controlar con sujeción a la ley los actos y contratos que suscriban los organismos y entidades del sector público”. 
Así también, el artículo 1 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado, establece que dicha institución “es un organismo público de control, con personería jurídica, patrimonio y fondos propios, autonomía administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado legalmente por el Procurador General del Estado…”.  
En esta línea, en el Marco del Programa de Modernización de la Administración Financiera, la Procuraduría General del Estado ha desarrollado el Proyecto de Fortalecimiento Institucional, cuyo objetivo general es “Fortalecer la gestión institucional de la PGE mediante el diseño e implementación de la estructura y funciones de este organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras y administrativas”. 
El mencionado proyecto de inversión constituye el Componente III del Programa de Modernización de Administración Financiera que ejecuta el Ministerio de Economía y Finanzas hasta el 2023, financiado a través de un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo (Contrato de Préstamo (EC-L1249)/BID), y su plazo de ejecución es de 4 años 7 meses, iniciando en el segundo semestre del año 2019.
A fin de dar cumplimiento a los requerimientos contractuales previamente señalados, el Procurador General del Estado, mediante Resolución No. 021 de 02 de mayo de 2019, designó al Equipo de Gestión del Programa (EDG). 
Mediante oficio Nro. SENPLADES-SIP-2019-0412-OF, de 07 de junio de 2019, la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo aprobó el dictamen de prioridad del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado.
Mediante oficio Nro. STPE-SIP-2019-0758-OF, de 16 de septiembre de 2019, la Secretaría Técnica Planifica Ecuador emitió el dictamen favorable a la modificación presupuestaría para la inclusión del proyecto “Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado” en el Plan Anual de Inversión 2019.
Con fecha 04 de octubre de 2019 se suscribe entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el Estado Ecuatoriano el Contrato de Préstamo No. 4812/OC-EC, el objeto de este es acordar los términos y condiciones en que el Banco Interamericano de Desarrollo otorga un préstamo al Prestatario con el fin de contribuir a la financiación y ejecución del Programa de Modernización de la Administración Financiera. Para la ejecución del Contrato de Préstamo Nro. 4812/OC-EC se ha establecido como Organismo Ejecutor al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) y a la Procuraduría General del Estado (PGE) en su calidad como Organismo Subejecutor (OSE) en las actividades que le corresponden al Componente No. 3 del Programa.
El Reglamento Operativo del Programa (ROP) se suscribió entre el Organismos Ejecutor y el Organismo Subejecutor con el objetivo de normar y establecer las directrices y procedimientos que regirán la ejecución del “Programa de Modernización de la Administración Financiera (EC-L1249)’, en sujeción a las normas y demás disposiciones contenidas en el Contrato de Préstamo 4812/OC-EC.
Según lo establecido en el ROP en su numeral 3.8 la PGE como OSE se encargará de la ejecución de las actividades del componente 3 del Programa “Fortalecimiento Institucional de la PGE” y de su administración. La PGE tendrá su presupuesto propio y gestionará directamente las contrataciones.
Con  base  al  aludido  componente  3,  la  PGE  desarrolla  el Proyecto  de  Fortalecimiento Institucional,   PROFIP  por  sus  siglas,  que  contiene  las  actividades  estratégicas que permitirán alcanzar el mejoramiento en la asesoría y control y defensa el Estado y estos son: Componente  1.- Diseñar  e  implementar  el  Modelo  de  Gestión  de  la  PGE, Componente  2.- Fortalecer  la  defensa  legal  del  Estado, Componente  3.- Fortalecer  la capacidad de control, Componente 4.- Fortalecer  los Centros de Mediación de la PGE, Componente 5.- Diseñar e implementar la estrategia de comunicación de la PGE.
1. JUSTIFICACIÓN
La Constitución de la República del Ecuador expedida el 20 de octubre de 2008, redefinió la estructura y funcionamiento del Estado en su conjunto y amplió significativamente la tutela que ejerce sobre los derechos, garantías y principios. 
Paralelamente a los deberes y responsabilidades que ha asumido el Estado a nivel nacional, se han incrementado sus compromisos en el nivel internacional, de la mano con sus procesos de integración con otros Estados en los ámbitos multilateral, regional y bilateral.
El fortalecimiento producido durante las últimas décadas de los sistemas de justicia interamericano e internacional de derechos humanos, en los que participa el Estado ecuatoriano, ha elevado el estándar de exigibilidad y respuesta que deben afrontar los estados ante los ciudadanos. 
El desarrollo alcanzado por las tecnologías de la información y comunicación las han posicionado, por una parte, como un insumo fundamental para las prácticas del buen gobierno y la participación de los ciudadanos y, por otra, han evidenciado la necesidad de actualizar y dinamizar el modelo de gestión del Estado prestador de servicios a fin de estar a la altura del cambio cualitativo que demanda la sociedad de la información (gobierno electrónico). Este escenario no ha sido ajeno a las necesidades de las entidades estatales llamadas a ejercer el control externo de la gestión pública.
Desde su creación, hace ya 90 años, la Procuraduría General del Estado ha sido una entidad clave en la defensa jurídica del interés público y el patrimonio del Estado. Su rol ha permitido dar soporte jurídico a buena parte de las actuaciones del sector público, así como precautelar los intereses y recursos públicos en el patrocinio de diferentes causas en las que el Estado ha sido parte.
En la actualidad, el control de la legalidad de los actos y contratos del Estado, así como la defensa del interés público y del patrimonio estatal, a cargo de la Procuraduría General del Estado, enfrenta retos particularmente complejos como: la transparencia y lucha contra la corrupción, el respeto del Estado constitucional de derechos y justicia, la gestión eficiente del sector público como medio para superar las inequidades sociales y apoyar un modelo de desarrollo sustentable. Todo ello, exige fortalecer el diseño e implementación de la estructura y funciones de este organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras y administrativas.  A ello se suma la necesidad de fortalecer una intervención preventiva, articulada y efectiva de la PGE a través de la asesoría legal a los equipos jurídicos del Estado.
Todos estos cambios implican que, dentro del proceso de Fortalecimiento Institucional planteado como proyecto, el modelo de gestión considere la implementación de un ciclo de defensa jurídica, que no se concentre en la defensa judicial si no que desarrolle mecanismos de prevención, conciliación y recuperación.
Para ello, Agenda Digital establece los lineamientos y directrices para la formulación, implementación y evaluación de las políticas digitales que adoptará la organización, a partir de la cual será posible medir los avances, logros y retos en este ámbito. En cierta forma, la Agenda Digital permitirá proyectar una visión apalancada con base en la tecnología, ordenando prioridades; consiste en una hoja de ruta para guiar la transformación y reducir la brecha digital dentro de la Organización. 



Gráfico No. 1: Esquema del Modelo de Gestión de la PGE
[image: ]
Fuente: Consultoría para el fortalecimiento de la gestión institucional de la Procuraduría General del Estado de Ecuador
La Gestión de Procesos asegura que las actividades se piensen, diseñen y ejecuten en el marco de un sistema de actividades unitario, cohesionado y coordinado, que aprovecha recursos comunes y genera sinergias. Cuando los funcionarios reconocen que sus actividades individuales son parte de algo mayor, se encolumnan hacia metas comunes. 
Cuando un proceso tiene un diseño explícito del principio al fin, quienes integran el organismo pueden acometer las aludidas metas de manera coherente y mejorar su performance en forma disciplinada.









Gráfico No. 2: Mapa de procesos del Modelo de Gestión de la PGE
[image: ]
Fuente: Consultoría para el fortalecimiento de la gestión institucional de la Procuraduría General del Estado de Ecuador
La innovación propuesta en los sistemas tecnológicos se basa en un cambio radical, que consiste en proponer  alternativas de sistemas con nuevas tecnologías, que se incorporarán en forma paulatina, sumando cambios que adicionarán tecnología y nuevas prestaciones, mejoras en los procesos o generación de nuevos servicios de forma transversal a todos los sectores, del cual se tendrá un impacto tanto para la PGE, como para los Organismos Estatales con los que se relaciona y por supuesto, para los ciudadanos.
Por tal motivo es necesario el implementar las herramientas tecnológicas que permitan la articulación óptima del Modelo de Gestión con de forma integrada para la óptima defensa del Estado. 
2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA

Objetivo General: 

Desarrollar e implementar una plataforma informática institucional integral, que permita el efectivo cumplimiento de la misión de la Procuraduría General del Estado, modernizando y automatizando los procesos, aplicaciones e implementando en una nueva arquitectura tecnológica con el fin de mejorar los servicios del organismo, aplicando las mejores prácticas de seguridad integral de los datos, soportar la demanda exponencial a nivel nacional, todo ello en el marco del Modelo de Gestión y la Agenda Digital de la Procuraduría General del Estado de Ecuador.

Objetivos Específicos:

· Lograr la modernización y eliminar la brecha digital que existe en la PGE.
· Realizar una reingeniería y permitir la automatización de procesos de aprovisionamiento para agilizar la disponibilidad de recursos informáticos.
· Realizar un análisis de seguridad integral para los productos que se entregará en esta consultoría y los que estandarizarán los nuevos desarrollos en el futuro.
· Aplicar mejores prácticas de niveles de seguridad de los datos acorde a la normativa nacional vigente.
· Definir el modelo de datos para las soluciones propuestas.
· Realizar migración de la información para la puesta en marcha de las nuevas tecnologías o soluciones.
· Permitir la creación de tableros de gestión conforme a la necesidad institucional y conforme al levantamiento de requerimientos realizados en la presente consultoría.
· Establecer herramientas de monitoreo para las soluciones presentadas y la infraestructura crítica, el cual permitirá obtener alertas tempranas de los servicios implementados.
· Posibilitar el despliegue en las nuevas plataformas.
· Implementar ambientes productivos y su debido acompañamiento a las soluciones desarrolladas en el marco de esta consultoría.
· Soportar la demanda exponencial.
· Realizar el proceso de depuración de la información física y digital en coordinación con las Unidades dueñas de la información.
· Establecer el marco de gestión documental de la PGE.
· Fortalecer el ciclo de defensa del Estado por medio de la implementación de herramientas tecnológicas de punta.
· Generar documentación técnica y funcional de las soluciones presentadas.

3. PRODUCTOS

La firma consultora deberá de acuerdo a las etapas de la consultoría, entregar los siguientes productos:

Producto 0. Plan de trabajo.

El objetivo de esta actividad es la preparación del plan de trabajo de la consultoría. Dentro del plan de trabajo, se debe presentar la propuesta metodológica para la ejecución de las actividades y un cronograma detallando las tareas a desarrollar, que facilite la ejecución y el monitoreo del proyecto que incluirá el talento humano(responsables) y tecnológicos además de los planes de pruebas y capacitaciones correspondientes. El plan de trabajo debe incluir una descripción de la duración y tareas asociadas a las actividades. Se cubrirá, como mínimo las etapas de: inicio, planeación, ejecución, control, monitoreo y cierre; así como los entregables, aprobaciones y compromisos formales. Se detallarán las fechas de cumplimiento de entregables, fechas de socialización, revisión y aprobación de productos por parte de la PGE. Se debe incorporar un análisis de riesgos identificados que serán evaluados permanentemente para retroalimentar en el desarrollo del proyecto. Se debe establecer un plan de control de cambios y un plan de aseguramiento de calidad a ser aprobados por la PGE.

Producto 1. Toma de conocimiento.

Informe que dé cuenta de la realización de acciones de toma de conocimiento de los requerimientos necesarios para el desarrollo de las aplicaciones, incluyendo reuniones con personal de la PGE y de otras Entidades que permitan determinar el modo y formato de transferencia de información. Identificación, priorización, especificación y acuerdos de los requerimientos funcionales y técnicos institucionales con la participación y aprobación formal de las unidades usuarias. Esto incluye, tipos de usuarios, requerimientos de: entrada, definición de interfaces, archivos, procesamiento, salida, control, seguridad, plan de pruebas y trazabilidad o pistas de auditoría de las transacciones en donde se aplique. Especificación de criterios de aceptación de los requerimientos que cubrirán la definición de las necesidades, su factibilidad tecnológica, el análisis de riesgos y de costo-beneficio, la estrategia de desarrollo, así como el tratamiento que se dará a aquellos procesos de emergencia que pudieran presentarse.

Producto 2. Análisis, diseño y definición de las funcionalidades de los sistemas a desarrollar 

Informe que incluya el resultado de las actividades de análisis INTEGRAL de las dos fases, con el objetivo de lograr entender la arquitectura y funcionalidad preexistente, realizar un modelado de las nuevas aplicaciones y documentar / diseñar la mejor solución para los servicios solicitados.

· Documentos de requerimientos aprobados por los requirentes involucrados en los sistemas y procesos a ser automatizados; una vez que se haya revisado, analizado y generado una propuesta de mejora (Reingeniería del proceso) e identificación de interoperabilidad con otras Instituciones del Estado.
· Documentación de los procesos (formato en que la PGE requiera) que se genera como una propuesta de mejora en esta consultoría.
· Documento de diseño de las soluciones, diseño de arquitectura de la plataforma aprobados por los requirentes involucrados en los sistemas.
· Documento de pruebas funcionales e integración de la solución propuesta aprobados por los requirentes involucrados en los sistemas.
· Documento que contenga el plan de migración de datos a las soluciones propuestas.
· Documento del análisis y diseño del plan de seguridad de la PGE
· Documento de análisis de riesgos identificados a ser evaluados
· Integrar los procesos sustantivos y de apoyo de la gestión de la defensa del Estado a partir del uso de datos, como la base sobre la que se realizarán las operaciones del sistema, y el consumo de información de otros sistemas, tanto internos como externos a la PGE.
· El consultor deberá implementar durante el desarrollo y operación del sistema, la última versión del producto, software o componente de la solución ofrecida a la entidad, disponible y probada en el mercado.
· Plan de trabajo para la migración de datos
· Plan de pruebas de los productos que se implementarán.

A nivel de desarrollo, se requiere los sistemas que se construyan bajo una arquitectura de referencia en la que se privilegie el desarrollo de componentes bajo la lógica de microservicios resilientes (amplio control de excepciones), utilizando servicios webAPP y Rest API (Transferencia de estado representacional - representational state transfer e interfaz de programación de aplicaciones - application programming interface) para la entrega y consumo de información del sistema.

Dadas las características ya mencionadas de escalabilidad, estabilidad (zero downtime), integración continua, balanceo de carga, se considera que la aplicación debe poder ejecutarse en nube pública, haciendo uso de elementos tipo PaaS, donde sea posible.

Todos los servicios desarrollados como parte del sistema deben ser configurables individualmente o por grupos.

Se deben considerar mecanismos de contingencia para la operación en caso de inconvenientes de comunicaciones de tal forma que se manejen procesos de tipo SAF (store and forward) para almacenar las operaciones de manera local y enviarlas a procesamiento cuando se restablezca la comunicación en caso de persistir el inconveniente.

El consultor debe presentar, siguiendo los lineamientos de la PGE, para aprobación a la PGE por lo menos 3 alternativas de apariencia (look and feel y UX) para la interfaz gráfica del sistema, incluye colores, distribución en la pantalla, tipos de letra, tipos de menú, ventanas emergentes, entre otras características.

A continuación, se muestran las diferentes alternativas de herramientas que debe considerar el consultor para realizar los desarrollos necesarios. Es obligatorio que para el desarrollo de la solución el consultor seleccione y utilice una de las alternativas para cada uno de los apartados, de acuerdo con lo siguiente:

Lenguajes de desarrollo Backend (propósito general)

En lo referente a lenguajes de desarrollo, dado que se debe emplear una arquitectura de microservicios las opciones de lenguajes de programación son: JAVA, Python, C#, PHP, Typescript – Javascript o una alternativa a estás justificada técnicamente.

Debe utilizar Domain-Driven Design bajo el patrón de arquitectura de microservicios.

Lenguajes de desarrollo frontend (propósito general)

Para la implementación de los desarrollos en la capa de frontend se debe utilizar una de las siguientes alternativas de lenguaje: HTML5 + CSS, Typescript – Javascript, PHP, JAVA o una alternativa a estás justificada técnicamente.

Teniendo en cuenta que el Framework puede ser Angular, React.js, Vue u otro equivalente y para los estilos de diseño se debe elegir entre:  Rich Web Application (sólo sí está basado al 100% en HTML5), Progressive Web Application (con service workers basados en Javascript).

Motores de búsqueda

El motor de búsqueda como parte de la construcción de los sistemas, este debe ser de última generación (capacidad de indexación y búsqueda inteligente) basados en estándares abiertos y PaaS.

Middleware

Para el caso del uso de motor de reglas y/o interacción con flujos de trabajo estos deben cumplir con la siguiente especificación respectivamente.

· Business Rules Engine que pueda ser implementado utilizando notación BMPN 2.0 y que pueda coordinarse, en su caso, con el Workflow Engine elegido.

· Workflow Engine que pueda ser implementado utilizando notación BMPN 2.0.

La herramienta será de uso exclusivo para los desarrollos y el consultor construirá la integración y la herramienta será común para todos los sistemas.

Parametrización

Para facilitar la interacción del equipo técnico de la PGE con el sistema, el consultor debe considerar que todo elemento parametrizable del sistema debe tener su interfaz de usuario administrador, con lo que se facilite al equipo administrador gestionar el valor de los parámetros que necesite fundamentado en los roles y perfiles.  

Asimismo, el consultor debe considerar construir scripts para la administración de la infraestructura como código. Para ello, deberá permitir activar, desactivar y modificar programáticamente los elementos de TI involucrados en los servicios compartidos. De esta manera, se permitirá controlar adecuadamente los recursos tecnológicos involucrados para el cumplimiento de los requerimientos de calidad relacionados con la infraestructura tecnológica, así como su adecuación en tiempo de ejecución a las necesidades de los usuarios. El objetivo de la herramienta será para generar alertas tempranas y de forma visual manteniendo el control de toda la arquitectura de tecnología implementada con sus componentes.
Producto 3. Implementación de la plataforma de orquestación de contenedores
Implementar una plataforma para despliegue y ejecución de aplicaciones contenerizadas, con el fin de permitir a las aplicaciones expandirse a demanda, soportando la necesidad dinámica de servicio. 
Deberá disponer de características que posibiliten abstraer aplicaciones de los sistemas operativos y dependencias, realizar versionado de aplicaciones, actualizar a demanda sin afectar la disponibilidad, mantener la separación de ambientes (desarrollo, prueba (QA) y producción), aplicar estrategias de integración y despliegue continuos (CI/CD) automatizando las etapas del desarrollo. 
Asimismo, la plataforma deberá contar con capacidades para escalar de forma horizontal las aplicaciones bajo políticas de prestación de servicio definidas por el propietario. En el caso que sea necesario y justificado, realizar un escalamiento horizontal en la plataforma de desarrollo, el mismo no debiera superar el 25% de lo propuesto en la licitación.
Se encuentra dentro del alcance la provisión de la infraestructura necesaria durante un año(12 meses) a partir del primer sistema en producción(Producto 5 o Producto 6 o Producto 7), para la implementación en modalidad de Infraestructura como servicio IaaS y PaaS en nube privada dentro de la nube pública(Se debe considerar como servicios todos los rubros del Software Base y de terceros), incluyendo las máquinas virtuales, almacenamiento, componentes de red y/o servicios para soportar el despliegue y operatividad de la plataforma.
El contratista con su equipo técnico destinado a este proyecto procederá con la instalación y configuración de todos los componentes necesarios para la puesta en marcha en nube dentro de la nube.
La firma consultora deberá entregar la documentación y/o memoria técnica de las siguientes componentes y/o actividades relacionadas a la implementación en modalidad de Infraestructura como servicio IaaS y PaaS en nube dentro de la nube pública:
· Diagrama de Arquitectura de solución implementada en la nube privada dentro de la nube pública.
· Certificación mínima tier3 del data center donde reside la solución implementada para la Procuraduría General del Estado, se debe considerar el Acuerdo Ministerial 141 de 31 de mayo de 2011 y justificar técnicamente la solución propuesta.
· Pruebas de funcionamiento de todos los componentes implementados en la solución implementada en la nube dentro de la nube pública.

SOPORTE TECNICO DE LA IMPLEMENTACIÓN EN MODALIDAD DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PRIVADA DENTRO DE LA NUBE PUBLICA.
Cuando la garantía técnica de la plataforma no cubra lo indicado en el soporte ofertado o se encuentre fuera del alcance de esta contratación se aplicará el soporte a demanda conforme se indica a continuación. 
Para solicitar el soporte técnico el oferente debe contar con una plataforma de Help desk, a través de la cual se abrirá un caso en el que se incluya la descripción del equipo y el problema a reportar por el Administrador del Contrato de la Procuraduría General del Estado. 
Al inicio de esta fase la firma consultora deberá proporcionar al Administrador de Contrato los números telefónicos de contacto para ingresar solicitudes de ayuda a su Help desk. 
Los niveles de servicio SLA para el soporte técnico directo de la firma consultora, deberán respetar los siguientes parámetros:
	Prioridad
	Descripción
	Tiempo máximo de contacto
	Tiempo de máximo de respuesta
	Tiempo máximo de Neutralización

	Crítico
	Pérdida total o parcial del servicio
	30 minutos
	1 hora
	2 horas

	Alto
	Degradación del servicio
	1 hora
	1 hora
	4 horas

	Medio
	Incidente sin afectación del servicio
	4 horas
	2 horas
	6 horas

	Bajo
	Bajo Consultas o nuevos requerimientos
	8 horas
	24 horas
	N/A



Tiempo de contacto. - Es el intervalo de tiempo en la recepción de la solicitud de la firma consultora por parte del Cliente.

Tiempo de repuesta. - Es el intervalo del tiempo que le tomará al Cliente para realizar el diagnóstico del problema, este tiempo corre a partir del momento en que el Cliente disponga de la información necesaria para revisar el problema y explicarle al Proveedor (logs, archivos del sistema, etc.).

Tiempo de neutralización. - Es el intervalo de tiempo entre la respuesta inicial del Cliente y la solución definitiva del problema a cargo del soporte local, remoto, o el cambio de categoría del problema a un nivel inferior en el caso de ser una solución Temporal.

El horario del soporte técnico directo del proveedor debe cumplir con los siguientes lineamientos:

	Prioridad
	Horario de atención

	Crítico
	24 x 7

	Alto – Medio – Bajo
	Lunes a Viernes de 08h30 a 18h00



Cuando el soporte técnico se lo requiera fuera de horario laborable, el consumo de las horas de soporte será el doble.
El soporte técnico no culminará sino hasta solventar el problema reportado y cerrar el caso.  El Administrador del Contrato será el encargado de cerrar los casos.  Si hasta en tres días laborables el Administrador del Contrato no ha cerrado un caso resuelto el proveedor podrá hacerlo.
Finalizado el soporte técnico, el oferente deberá entregar un Informe en el que consten todas las tareas realizadas y el tiempo de ejecución. El personal técnico de la Dirección Nacional de Tecnologías de la Información de la Procuraduría General del Estado, deberá suscribir este reporte. El Administrador del Contrato llevará un control de las tareas realizadas.
Los pagos por servicio de soporte técnico directo del proveedor se realizarán solamente bajo consumo, es decir puede ocurrir que en algunos meses no sea utilizado dicho servicio, por lo que las facturas serán enviadas solamente cuando exista utilización del servicio y deberán ser consolidadas y enviadas los cinco primeros días laborables del mes siguiente.
El servicio IaaS y PaaS de nube privada dentro de la nube pública a adquirir para la Procuraduría General del Estado (PGE) se soportará en:
Tipo de suscripción 
Un modelo de suscripción, el cual provee opciones de compra y consumo flexibles (es decir que los créditos de nube puedan ser consumidos con la posibilidad de aprovisionar cualquier servicio de PaaS o IaaS  del  catálogo  del  proveedor  sin  estar  atado  a  alguno  en específico). Bajo el acceso on-demand a todos los servicios.
Se debe considerar que el consultor debe asumir todos los costos de la solución implementada en la nube. 
Créditos de nube
Se debe considerar dentro de este servicio de nube un valor adicional de $15.000 (Quince mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100) sin impuestos para créditos de nube, este valor se encuentra incluido dentro del valor del producto 3, los créditos estarán vigentes por un año a partir del acta entrega recepción definitiva del producto 3, es exclusiva responsabilidad de la PGE la forma y utilización de estos créditos, se contará con el soporte del proveedor para la utilización de créditos en los proyectos asociados a estos dentro de la vigencia de los créditos, se realizará el levantamiento de la necesidad por parte de la PGE y se suscribirá un acuerdo entre las partes sin que esto represente un valor económico para la institución, en caso de superar los $15.000 (Quince mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100) la institución deberá cubrir la diferencia económica.
La nube pública deberá suministrar:
· Flexibilidad para actualizar, expandir o trasladar servicios entre centros de datos según necesidades.
· Capacidad para utilizar cualquiera de los servicios del portafolio PaaS o IaaS sin tener que notificar al proveedor.
· Usar   créditos   existentes   en   la   nube   para   nuevos   servicios, cuando   estos   estén disponibles.
· La posibilidad de usar   créditos   como una   "bolsa” anual, es decir que   el   cliente administra el consumo durante 12 meses de acuerdo a sus necesidades de despliegue.
· El servicio de nube privada dentro de nube pública deberá permitir aprovisionar, administrar, pausar y eliminar instancias de cómputo bajo la modalidad de instancias físicas o de instancias virtualizadas con capacidad de cómputo desagregada, de acuerdo con las necesidades de negocio con base en los créditos y los valores unitarios correspondientes, definidos en el documento entregado por el fabricante al inicio del contrato. 
Nivel de servicio IaaS y PaaS de nube privada dentro de la nube pública
Horario de Funcionamiento
· Los Servicios Cloud deben estar disponibles las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) días de la semana y los trescientos sesenta y cinco (365) días del año, excepto durante períodos de mantenimiento de los sistemas y actualizaciones tecnológicas, además de las otras salvedades preestablecidas. 

Disponibilidad del Servicio 

· A  partir  del  momento  en  que  la contratista  active  el  Servicio  Cloud  de  la Procuraduría General del Estado, la contratista se esforzará por lograr el Nivel de Disponibilidad del Servicio de Destino, o el Tiempo de Actividad del Servicio de Destino, del noventa y nueve coma nueve por ciento (99,9 %) de conformidad con las condiciones establecidas en la documentación correspondiente (o bien el Nivel de Disponibilidad del Servicio de Destino o el Tiempo de Actividad del Servicio que se especifique para el Servicio Cloud pertinente en dicha documentación). 

Medición de la Disponibilidad 

· Con posterioridad al final de cada mes del Período de Prestación de los Servicios aplicable, la contratista debe  medir  el  Nivel  de  Disponibilidad  del  Servicio  o  el Tiempo  de  Actividad  del  Servicio correspondientes al mes inmediatamente anterior; para ello, se divide la diferencia entre el número total de minutos del período de medición mensual y cualquier Tiempo de Inactividad no Programado  (que  se define  más  adelante) por  el  número  total  de minutos del  período de medición, y se multiplica el resultado por cien (100) para obtener un porcentaje.




Elaboración de Informes de Disponibilidad 

· La contratista le concederá a la Procuraduría General del Estado acceso a un portal de notificaciones de Clientes. Este portal proporcionará métricas sobre el Nivel de Disponibilidad del Servicio de los Servicios Cloud adquiridos.
· En cuanto a los Servicios Cloud para los que no se encuentren disponibles dichas métricas mediante el portal de notificaciones de Clientes, se proporcionará métricas sobre el Nivel de Disponibilidad del Servicio previa recepción de un Service Request (Petición de Servicio) enviado a la contratista.

Además, se hallan alcanzados los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas.

Especificaciones técnicas requeridas: 

•	Deberá brindarse soporte para la implementación de máquinas virtuales e instalación de sistemas operativos que soportarán el despliegue de la plataforma.
•	Deberá implementarse el clúster en su configuración mínima.
•	Deberá realizarse el despliegue sobre máquinas virtuales.
· Deberá soportar la definición de al menos los siguientes ambientes: Desarrollo, QA, Preproducción y Producción.
•	Deberá estar basado en software de Código Abierto.
•	Deberá estar basado en contenedores.
•	Deberá posibilitar a los desarrolladores crear aplicaciones en forma rápida y sencilla a petición.
•	Deberá permitir ejecutar varios lenguajes, frameworks y bases de datos en la misma plataforma.
•	Deberá automatizar mediante componentes integrados: las implementaciones, el escalamiento y la administración de la plataforma.
•	Deberá contar con una consola web.
•	Deberá permitir implementar los nodos de infraestructura y de aplicaciones en máquinas virtuales.
•	Deberá contar con componentes que recolecten los logs de la plataforma y los vuelquen en una ubicación externa.
•	Deberá proveer una infraestructura de software dedicada para administrar la comunicación entre microservicios, propuestos en la presente consultoría.
•	Deberá permitir la portabilidad de las aplicaciones en torno a un modelo de contenedor. 
•	Deberá contar con un motor de búsqueda distribuido que permita el análisis de los logs.
•	Deberá contar con el orquestador de Código Abierto de contenedores Kubernetes.
•	Deberá ofrecer un esquema de alta disponibilidad de todo el Clúster.
•	Deberá tener capacidad de repositorio de las imágenes de los contenedores Docker.
•	Deberá automatizar, mediante componentes integrados, las implementaciones, el escalado y la administración del Clúster.
•	Deberá permitir la aislación de las aplicaciones mediante proyectos que a su vez puedan ser creados o eliminados fácilmente.
•	Deberá permitir escalar fácil y automáticamente las aplicaciones para gestionar el tráfico y la demanda.
•	Deberá integrar las API nativas y compatibles con formatos Docker.
•	Deberá permitir la ejecución en la plataforma de contenedores con operaciones automatizadas de cargas de trabajo “Stateless-Serverless”.
•	Deberá contar con soporte de implementación en diversas plataformas de virtualización, plataformas de nube privada y plataformas de nube pública.
•	Deberá brindar la posibilidad de una escalabilidad horizontal, alta disponibilidad y elasticidad rápida y sencilla.
•	Deberá disponer de un vínculo VPN con proveedor de Nube.
La configuración mínima para iniciar las actividades es:
	3 Máquinas Virtuales – Nodos Maestro

	8 Vcpu

	32GB de memoria RAM

	500GB de almacenamiento SSD

	3 Máquinas Virtuales – Nodos Trabajo

	4 vCPU

	16GB de memoria RAM

	128GB de almacenamiento SSD


Gráficamente:
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Producto 4. Modernización de bases de datos
Implementar una base de datos relacional en modalidad de alta disponibilidad, con el fin de asegurar un esquema de alta disponibilidad soportando la necesidad dinámica de servicio.
Deberá disponer de características que posibiliten realizar distribución de cargas, transformación de datos según necesidades, anonimización o seudoanonimización de datos sensibles (particularmente para dar cumplimiento a temas de privacidad), bloqueo de solicitudes según reglas previamente establecidas, protección ante intentos de denegación de servicio (DDoS), establecimiento de estrategias de conmutación por error.
Asimismo, deberá proporcionar funciones de seguridad destacando la codificación, autenticación, control de acceso basado en roles, cifrado de datos evolutivo.
Se encuentran dentro del alcance, los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas. 
Especificaciones técnicas requeridas:  
•	Deberá brindarse soporte para la implementación de máquinas virtuales e instalación de sistemas operativos que soportarán el despliegue de la plataforma. 
•	Deberá implementarse el clúster en su configuración mínima.
•	Deberá soportar la definición de, al menos los siguientes ambientes: Desarrollo, Ambiente de testing (QA) y Producción.
•	Deberá realizarse el despliegue sobre máquinas virtuales.
•	Deberá ser compatible con una consola de administración web.
•	Deberá contar con componentes que recolecten los logs de la plataforma y los vuelquen en una ubicación externa.
•	Deberá ofrecer un esquema de alta disponibilidad de todo el Clúster.
•	Deberá automatizar, mediante componentes integrados, las implementaciones, el escalado y la administración del Clúster.
•	Deberá asegurar replicación síncrona de alto rendimiento.
•	Deberá incorporar mecanismos que impidan la pérdida de datos
•	Deberá permitir la lectura y escritura en cualquier nodo del clúster.
•	Deberá incorporar una API para el manejo de las funciones internas.
•	Deberá disponer de características para disminuir la latencia.
•	Deberá posibilitar la implementación en ambientes distribuidos.
•	Deberá incorporar topología multimaestro.
•	Deberá realizar un control automático de los nodos.
•	Deberá posibilitar la conexión del cliente en forma directa.
•	Deberá incorporar características que garanticen la consistencia de los datos.
•	Deberá disponer de un vínculo VPN con proveedor de Nube.
Se encuentra dentro del alcance la provisión de la infraestructura necesaria durante un año (12 meses) a partir del primer sistema en producción (Producto 5 o Producto 6 o Producto 7), para la implementación en modalidad de Infraestructura como servicio (IaaS), incluyendo las máquinas virtuales, almacenamiento, componentes de red y/o servicios para soportar el despliegue y operatividad de la plataforma.
La configuración mínima para iniciar las actividades es:
	3 Máquinas Virtuales – Nodos Maestro

	4 vCPU

	16GB de memoria RAM

	5000 GB de almacenamiento SSD



Gráficamente:
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Producto 5. Sistema Gestión de la Defensa Jurídica del Estado
Descripción:  Se entiende por Sistema Gestión de la Defensa Jurídica del Estado no solamente el procesamiento de los documentos, sino también el almacenamiento, archivado, versionado, cadenas de aprobación y formalización de interacciones.  Herramienta informática diseñada para gestionar la información de la actividad litigiosa a cargo de las entidades y organismos estatales del orden nacional.
Esta herramienta deberá tener como objetivo gestionar los casos y procesos en curso de una forma eficaz, eficiente y oportuna, generar estrategias de defensa jurídica y diseñar políticas para la optimización de los recursos requeridos para la gestión del Ciclo de Defensa Jurídica del Estado. La herramienta deberá permitir hacer control de casos y procesos, consulta de expediente digital, aplicar metodologías de valoración del riesgo y generar reportes para la toma de decisiones soportadas en la evidencia.
Este sistema debe apoyar la gestión completamente electrónica del caso, proveyendo al usuario según su rol de un escritorio virtual que le permitirá sustituir el papel por lo electrónico. Además, como este sistema se encuentra publicado en la nube, debe ser posible entrar o leer la información desde muchos lugares y dispositivos diferentes. 
Especificaciones técnicas requeridas: 
· Gestión de procesos sustantivos: Gestión de Representación y Patrocinio; Gestión de asesoramiento y Control de la Legalidad; Gestión de Conocimiento e Iniciativa Legislativa. 
	
· Recepción de documentos: Debe permitir el registro de los documentos externos que llegan en forma digital y física a la PGE y su direccionamiento al área correspondiente, para iniciar el trámite interno. Asimismo, se deben clasificar los datos, de acuerdo a su criticidad y privacidad, a fin de restringir su acceso de acuerdo al rol de cada servidor. 
· Asignación de juicios: Debe asignar automáticamente los juicios a distintos abogados según sus roles, de acuerdo a la base de abogados disponible, función y carga laboral que posea.  Interoperatividad con otros organismos para el intercambio de información para la gestión del riesgo fiscal.
· Gestión de Defensa: Registro de fichas de instancia de selección a procesos de interés.
· Gestión de Alertas y notificaciones. La generación de notificaciones de alerta, bien sea de vencimiento de tiempos o cumplimiento de tareas, agendamientos y audiencias.
· Expediente electrónico: Se debe incluir los documentos digitalizados.
· Tableros de Control: Métricas e Indicadores
· Gestión de documentos: Debe permitir generar documentos y poder realizar su posterior envío a otras áreas usuarias, para el respectivo uso interno o a otra institución.
· Debe considerarse la cadena de aprobación, a través de los distintos roles de los usuarios, dejando constancia del momento y usuario autorizante. 
· Consultas: Debe permitir consultas de distinto orden y características, tanto desde los usuarios internos como de otros organismos y de ciudadanos.
· Delegaciones: debe permitir automatizar el trámite de las delegaciones, adoptando los criterios definidos. Además, deberá contar con la posibilidad de generar automáticamente el oficio de delegación con firma electrónica y notificación electrónica.
· Confidencialidad: deberá contemplar la gestión y el almacenamiento de información de carácter reservado, permitiendo establecer restricciones de acceso.
· Reportes: Debe permitir realizar la búsqueda y filtrado de diferentes reportes que definan las áreas usuarias. 
· Trazabilidad: Debe mantener la trazabilidad de todas las actividades realizadas sobre cada documento, dejando constancia del momento, actividad y el usuario que accedió. 
· Firma digital: El usuario debe tener un certificado de firma digital, a partir de lo cual podrá configurar su cuenta para que pueda emitir documentos con seguridad incorporada. 
· Acceso remoto y con distintos dispositivos: Debe permitir el acceso remoto al sistema por parte de los usuarios (considerar usuarios con discapacidades físicas), quiénes pueden utilizar distintos dispositivos para ello. 
· Agenda de audiencias: El sistema deberá permitir el agendamiento de audiencias para cada caso.
· Tipos de expedientes: El sistema deberá permitir parametrizar varios tipos de expedientes que manejan las áreas sustantivas.
· Medición de tiempos en el proceso: El sistema deberá permitir establecer tiempos para la ejecución de las diferentes actividades que conforman los procesos, con el fin de tener un mayor control en la gestión de los mismos.
· Conocimiento de la situación actual de los procesos de punta a punta.
· Se deberá realizar el análisis, reingeniería, implementación y puesta en marcha de todos los procesos relacionados (Sustantivos y de Apoyo).

Se encuentran dentro del alcance, los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas. 
Producto 6. Sistema de Asesoramiento Jurídico

Descripción: Las actividades de asesoramiento que surgen del control de la legalidad, guardan afinidad con la función de asesoramiento que el art. 237, 3.º CE, asigna a la Dirección Nacional de Consultoría y Asesoramiento; si bien en este caso, este asesoramiento, no revestiría carácter vinculante. Esta actividad de asesoramiento se traduce en un acompañamiento institucional y profesional que se efectúa a los organismos y que debe ser incrementado porque amplía la fase de prevención del ciclo de defensa jurídica del Estado. El sistema debe decepcionar las necesidades o inquietudes de los organismos del sector público y brindar un servicio a través de distintos canales. Deberá prestar orientación sobre la correcta aplicación de las normas legales, a las entidades y organismos del sector público

Especificaciones técnicas requeridas: 

· Gestión de procesos: Absolución de consultas no vinculantes.	
· Debe permitir el ingreso de las consultas a través del acceso en forma remota y con distintos dispositivos, a una base de conocimientos (preguntas instantáneas preestablecidas o chat) o con el envío de una solicitud en forma extensa. También debe soportar Videoconferencias o talleres en forma virtual, a través de plataforma de E-Learning o software específico.  
· Debe considerarse la cadena de aprobación, a través de los distintos roles de los usuarios, dejando constancia del momento y usuario autorizante.
· Gestión de Alertas y notificaciones.
· Consultas: Debe permitir consultas de distinto orden y características, tanto desde los usuarios internos como de otros organismos y de ciudadanos.
· Reportes: Debe permitir realizar la búsqueda y filtrado de diferentes reportes que definan las áreas usuarias. 
· Trazabilidad: Debe mantener la trazabilidad de todas las actividades realizadas sobre cada documento, dejando constancia del momento, actividad y el usuario que accedió.
· Se deberá realizar el análisis, reingeniería, implementación y puesta en marcha de todos los procesos relacionados (Sustantivos y de Apoyo).

Se encuentran dentro del alcance, los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas. 

Producto 7. Sistema Informático Integrado de Gestión Interna
Descripción: Deben desarrollarse sistemas de apoyo que permitan dar soporte a la Gestión de Procesos Adjetivos de Apoyo, Gestión Adjetivos de Asesoría, y apoyar a los Procesos Sustantivos y Gobernantes de la PGE. Para recepción y control automático de documentos, tareas diarias, apoyando los procesos del negocio, recursos humanos, recursos financieros y administrativos de la institución. 

Especificaciones técnicas requeridas:  

· Gestión de procesos: Gestión de Procesos Adjetivos de Apoyo, Gestión Adjetivos de Asesoría.
· Realizar una modernización y desarrollo de aplicaciones de apoyo incluyendo diseño, codificación de interfaces y lógica, integración con contenedores (Arquitectura establecida), creación y modificación del modelo de datos y estructuras complementarias.  
· Dentro del alcance de este Producto considerar la automatización de procesos de documentación interna y la ejecución de la Ley de Optimización y eficiencia de trámites administrativos. 
· Desarrollar la automatización de documentos internos y el seguimiento de trámites (internos y externos) que no pertenecen a procesos sustantivos.
· Consultas: Debe permitir consultas de distinto orden y características, tanto desde los usuarios internos como de otros organismos y de ciudadanos.
· Reportes: Debe permitir realizar la búsqueda y filtrado de diferentes reportes que definan las áreas usuarias. 
· Trazabilidad: Debe mantener la trazabilidad de todas las actividades realizadas sobre cada documento, dejando constancia del momento, actividad y el usuario que accedió.
· Herramientas de planificación, medición, seguimiento, y evaluación de la gestión institucional que facilite la coordinación entre áreas conforme al modelo de gestión de la PGE.
· Se deberá realizar el análisis, reingeniería, implementación y puesta en marcha de todos los procesos relacionados (Sustantivos y de Apoyo).
· Gestión de Alertas y notificaciones.

Se encuentran dentro del alcance, los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas. 

Producto 8. Sistema de Gestión de Análisis Estratégico

Descripción: Debe permitir el seguimiento de los juicios y la distribución y asignación de casos a los distintos abogados. Se debe realizar el control de la gestión judicial sobre la cartera de los juicios en curso y, en especial, sobre algunos seleccionados según criterios pertinentes, en los que son parte los organismos y entidades que conforman el sector público ecuatoriano. El universo de control debe focalizarse sobre las causas calificadas como de relevante significación económica y/o institucional, sin perjuicio de incluir un control por muestreos sobre los juicios que no revisten tal trascendencia. También debe posibilitar advertir casos de un inadecuado o indebido patrocinio que deberían ser puestos en conocimiento de las autoridades competentes para la determinación de responsabilidades.
Especificaciones técnicas requeridas:  
•	Gestión de procesos: Gestión de Análisis Estratégico
•	Análisis estadístico: debe permitir el análisis numérico de los juicios y, posibilitar la definición de criterios de evaluación. 
•	Cuantificación de los pasivos contingentes: debe permitir, al menos, elaborar totales, estadísticas y tendencias por tipo de proceso, causa del reclamo, fuero de radicación, tribunal interviniente, montos diferenciados por franjas, modificación de los montos en las diversas instancias, antigüedad del proceso, y duración de las instancias. 
•	Seguimiento de juicios: Debe alertar sobre la gestión de juicios, que hubieran sido asignados como críticos, en base a parámetros a definir por los usuarios. También deberá informar sobre juicios no críticos, en forma aleatoria y basado en parámetros a definir por los usuarios. 
•	Programación de actividades: el sistema debe permitir la planificación de actividades por caso, para la ejecución y revisión del caso.
· Consultas: Debe permitir consultas de distinto orden y características, tanto desde los usuarios internos como de otros organismos y de ciudadanos.

· Reportes: Debe permitir realizar la búsqueda y filtrado de diferentes reportes que definan las áreas usuarias. 

· Trazabilidad: Debe mantener la trazabilidad de todas las actividades realizadas sobre cada documento, dejando constancia del momento, actividad y el usuario que accedió.

· Se deberá realizar el análisis, reingeniería, implementación y puesta en marcha de todos los procesos relacionados (Sustantivos y de Apoyo).

• 	Relación de pagos: Consulta de procesos con relación de pago.
• Gestión de Alertas y notificaciones.
Se encuentran dentro del alcance, los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas. 
Producto 9. Plataforma de gestión de grandes volúmenes y análisis inteligente de datos
Implementar herramientas de análisis de grandes volúmenes de datos en modalidad de alta disponibilidad, con el fin de disponer de un motor de análisis que permita realizar tableros dinámicos. Debe disponer de características que posibiliten establecer métricas e indicadores, realizar la búsqueda masiva de datos, monitorear los parámetros de infraestructura, visualizar todo tipo de datos y obtener logs analíticos. Así mismo, las herramientas deben interactuar con todos los aplicativos de la PGE y deben ser compatibles con contenedores, posibilitando el crecimiento horizontal acompañando la transformación futura de la tecnología en el organismo.
Se encuentran dentro del alcance, los servicios de consultoría y capacitación formal sobre todas las tecnologías involucradas. 

Especificaciones técnicas requeridas:  

· Deberá brindarse soporte para la implementación de máquinas virtuales e instalación de sistemas operativos que soportarán el despliegue de la plataforma. 
· Deberá implementarse el clúster en su configuración mínima.
· Deberá soportar la definición de al menos los siguientes ambientes: Desarrollo, Ambiente de testing (QA) y Producción.
· Deberá realizarse el despliegue sobre máquinas virtuales.
· Deberá integrar tipos de almacenamiento de índice invertido, almacén de documentos, almacén columnar o registros y árboles.
· Deberá disponer de características de alta disponibilidad con administración centralizada.
· Deberá realizar un reequilibrio automático de datos.
· Deberá disponer de una API REST.
· Deberá disponer de una consola de administración (Cli).
· Deberá realizar búsquedas en DSL (Domain Specific Language) o SQL (Structured Query Language).
· Deberá disponer de características para la búsqueda de texto completo por relevancia con resaltado, autocompletar, correcciones, sugerencias, filtraciones.
· Deberá tener capacidades de analíticas y agregaciones.
· Deberá realizar ingesta de datos a través de conectores.
· Deberá disponer de características de transformación de datos.
· Deberá realizar visualizaciones de series temporales, datos georreferenciados, métricas, tablas.
· Deberá realizar exploración de datos a través de tableros dinámicos.
· Deberá disponer de una interfaz de usuario web.
· Deberá disponer de una API de exportación de objetos para diversos lenguajes.
· Deberá permitir definir políticas de resguardo de datos (backup).
· Deberá admitir múltiples fuentes de información.
· Deberá disponer de un vínculo VPN con proveedor de Nube.
· Deberá implementar los indicadores de gestión de las Unidades Administrativas y la Coordinación nacional de Planificación.

Se encuentra dentro del alcance la provisión de la infraestructura necesaria durante un año (12 meses) a partir del primer sistema en producción (Producto 5 o Producto 6 o Producto 7), para la implementación en modalidad de Infraestructura como servicio (IaaS), incluyendo las máquinas virtuales, almacenamiento, componentes de red y/o servicios para soportar el despliegue y operatividad de la plataforma.

La configuración mínima para iniciar las actividades es:
	3 Máquinas Virtuales – Nodos Maestro

	8 Vcpu

	32 GB de memoria RAM

	1 TB de almacenamiento SSD
Gráficamente:
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Producto 10. Plan de Gestión del Cambio
Informe que evidencie las actividades de adopción de la nueva tecnología y soluciones implementadas y los resultados alcanzados a todos los funcionarios de la PGE, obteniendo como base las siguientes actividades, sin perjuicio que puedan existir otras durante la ejecución del contrato para garantizar el éxito del proyecto:
· Promover gestión del cambio, a través del diseño y ejecución del plan de comunicación, alfabetización digital y/o capacitación.
· Adquirir los conocimientos y las habilidades primordiales para gestionar contenedores a través de experiencias prácticas
· Adquirir los conocimientos y las habilidades primordiales para gestionar el clúster de base de datos a través de experiencias practicas
· Adquirir los conocimientos y las habilidades primordiales para gestionar el clúster de análisis de datos a través de experiencias prácticas
· Preparar al equipo de sistemas de la PGE para instalar, configurar, gestionar y administrar instancias de la Plataforma de grandes volúmenes de datos.
· Prácticas de DevOps mediante el uso de una metodología de desarrollo de software ágil, el desarrollo basado en pruebas, la integración continua y un entorno operativo.
· Procesos de despliegue de las aplicaciones y/o sistemas implementados en las plataformas.
· Ejecutar y acompañar al personal del Organismo en el desarrollo del testing, aceptación de la personalización y configuración de los productos.
Se requerirá los siguientes entrenamientos básico para el personal de la Dirección de Tecnología.
	Curso
	Participantes

	Diseño y la gestión de contenedores para implementarlos en un clúster:
· Arquitectura de los contenedores
· Crear servicios en contenedores
· Gestionar contenedores e imágenes en contenedores
· Crear imágenes en contenedores personalizadas
· Implementación de aplicaciones en contenedores
· Implementar aplicaciones con múltiples contenedores
	14

	Diseño, compilación e implementación de aplicaciones en contenedores
· Describir los procesos de instalación y actualización de clústeres
· Solucionar problemas relacionados con las implementaciones de aplicaciones
· Configurar la autenticación con los usuarios locales
· Permitir a los clientes externos al clúster acceder a las aplicaciones mediante el cifrado TLS
· Configurar el aislamiento de redes entre los servicios y las aplicaciones utilizando políticas de red
· Configurar la programación de aplicaciones a través de etiquetas y selectors
· Delimitar el uso de los recursos informáticos de las aplicaciones con los límites y las cuotas de recursos
· Gestionar los clústeres y las aplicaciones implementadas
· Instalar operadores de Kubernetes
	14

	Diseño y la gestión del Clúster de Base de Datos
· Introducción a las soluciones de alta disponibilidad
· Clúster vs Replica
· Características del Clúster de base de datos
· Arquitectura y componentes de del clúster
· Instalación
· Configuración del clúster
· Puesta en marcha del clúster
· Operaciones
· Copias de seguridad
· Implementación de balanceo de carga
· Rendimiento y monitorización del clúster
· Escalabilidad del clúster
· Seguridad
	14

	Diseño y la gestión del clúster de análisis de datos
· Introducción a la solución
· Arquitectura y componentes de del clúster
· Instalación
· Configuración del clúster
· Puesta en marcha del clúster
· API, Query y fuentes de datos
· Visualizaciones y Dashboards
· Procesamiento de información
	14

	DevOps
· Introducción a DevOps
· Gestión de Proyectos
· Definición de un Product Life Cycle (PLC) software
· Versionamiento de contenedores
· Ventajas de usar contenedores
· Integración Continua
· Repositorios de código
· Plataforma de desarrollo
· Gestión del versionado
· Diseño de Pipelines
· Gestión de Pipelines
· Entrega Continua herramientas de gestión de entornos
· Calidad del Software
· Calidad del código y políticas de seguridad
· Revisión del software al servicio de la eficiencia operative.
· Pruebas funcionales automatizadas
	14



El administrador de contrato deberá aprobar la planificación de capacitación y el modo de certificación de los mismos; la misma que debe ser mínimo de 40 horas.

Los contenidos presentados pueden variar en base a la necesidad que requiera la Institución para el éxito de la consultoría en marcha.
Los instructores deben estar certificados y calificados para el módulo a impartir, previa a cada capacitación deberá presentarse el perfil al administrador del contrato a ser aprobado.  
Producto 11. Proceso de organización y regla técnica de documentación y archivo de la PGE (proceso archivístico), inventario, digitalización, depuración de todos los juicios.
Descripción: Desarrollar un proceso de organización y técnica de documentación y archivo de la PGE, realizar la depuración de los juicios contenidos en la base de datos, en los archivos y expedientes físicos. 
Especificaciones técnicas requeridas:
· Diagnóstico de la gestión documental de la PGE.
· Proponer un proceso de documentación y archivo de la PGE, previo relevamiento de la situación actual (inventario) y digitalización de expedientes, validado por Secretaría General de la PGE.
· Considerar la Regla Técnica Nacional para la Organización y Mantenimiento de los Archivos Públicos y toda normativa aplicable a la gestión documental y el archivo. 
· Se debe considerar todos los insumos materiales y equipamiento necesario para realizar esta actividad.
· Se debe considerar todos los archivos relacionados de los procesos sustantivos (contratos, mediación, archivos periféricos)
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Ilustración 1: Causas activas corte al 13 de septiembre de 2021
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Ilustración 2: Causas activas por año por Dirección Regional corte al 13 de septiembre de 2021
Del universo de procesos judiciales que muestra el cuadro anterior, el servicio se concentrará en contrastar la información física contra la que se encuentra en el sistema de la Procuraduría General del Estado.
Determinar la depuración de la base de datos teniendo en cuenta las siguientes pautas: 
· Entregar el plan de trabajo con los actores y responsables de cada actividad.
· Inactividad en el proceso por una cantidad de años; 
· Obtener la base de datos de trámites judiciales
· Inactividad en el proceso por una cantidad de años; 
· Examinar la base de datos proporcionada por la Procuraduría General del Estado (PGE) con la finalidad de identificar duplicidad en los registros e inconsistencias en la información.
· Obtener la documentación física de los trámites judiciales sujetos al examen. Entre los principales conceptos están: Código del expediente, número de juicio, año regional, materia, estado del proceso, fecha de la última providencia, cuantía y RUC/identificación de las partes.
· Eliminación de carpetas que solo contengan la delegación realizada a favor de entidades públicas. La delegación debe incorporarse en la carpeta principal del juicio, para evitar duplicaciones;
· Juicios con sentencia firme y ejecutoriada, archivados o en declarados en abandono;
· Eliminación de duplicaciones de registro producidas por modificaciones en la asignación de juicios dentro de la propia PGE (p. ej., juicios asignados a una Subdirección que luego se reasignan a otra o a una Dirección Regional). En estos casos debería unificarse ambos registros o eliminarse el primero, y;
· Unificar en una carpeta resoluciones de distintos tribunales o casación recaídos en la misma causa, eliminando las otras carpetas.
· Se debe acordar con el área involucrada y responsable de su archivo las pautas de depuración previo inicio de la actividad.
· El área responsable de la información deberá evaluar la calidad del proceso de depuración, para ello la consultora emitirá informes mensuales al área responsable para su aprobación.
· Resumir los hallazgos, inconsistencias y novedades que resultan de los procedimientos anteriores. 

Producto de la información y depuración se alimentarán los nuevos sistemas para su puesta en marcha.

En relación al Producto 11 se conformará una comisión de recepción quien avalará con certificados el cumplimiento de este producto a fin de dar el soporte técnico necesario al Administrador del Contrato.

La comisión de recepción estará designada conforme a las atribuciones indicadas en el ROP en el literal 4.20 Comisión de Recepción de bienes, obras y servicios del Programa:

“ii. Dar conformidad sobre los bienes, obras, servicios diferentes de consultoría y servicios de consultoría, a través de la emisión de los certificados que corresponda de acuerdo a las condiciones de los contratos.” 

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS (ACTIVIDADES)

El alcance de los servicios que se espera contratar con los presentes términos de referencia incluye las siguientes actividades específicas. Las actividades para realizar el trabajo deben ser consideradas a nivel nacional en todas las dependencias de la Procuraduría General del Estado.

Estas actividades se resumen a continuación y se detallan en el siguiente numeral (Actividades clave):

• Producto 0. Plan de trabajo.
• Producto 1. Toma de conocimiento.
• Producto 2. Análisis, diseño y definición de las funcionalidades de los sistemas a
  desarrollar
• Producto 3. Implementación de la plataforma de orquestación de contenedores
• Producto 4. Modernización de bases de datos
• Producto 5. Sistema Gestión de la Defensa Jurídica del Estado
• Producto 6. Sistema de Asesoramiento Jurídico
• Producto 7. Sistema Informático Integrado de Gestión Interna
• Producto 8. Sistema de Gestión de Análisis Estratégico
• Producto 9. Plataforma de gestión de grandes volúmenes y análisis inteligente de
  datos
• Producto 10. Plan de Gestión al cambio
• Producto 11. Proceso de organización y regla técnica de documentación y archivo de la PGE (proceso archivístico), inventario, digitalización, depuración de todos los juicios.


Actividades específicas
Plataforma de contenedores
• Relevamiento, planificación y revisión requisitos mínimos.
• Definición de arquitectura mínima
• Diseño de arquitectura mínima de la plataforma.
• Instalación y configuración de nodos
• Integración y configuración de registros DNS
• Configuración de usuarios y roles (sincronización con dominio local)
• Pruebas operativas
• Entrega de clúster productivo mínimo
• Fijación de lineamientos de desarrollo de aplicaciones
Modernización de bases de datos
• Relevamiento, planificación y revisión de requisitos mínimos
• Relevamiento de motor de base de datos, modelo de datos y bases de datos existentes.
• Revisión de arquitectura actual.
• Diseño y definición de nueva arquitectura.
• Definición de plan de migración de datos de las soluciones propuestas.
• Instalación y configuración de nodos.
• Configuración de reglas de red y conectividad entre nodos.
• Configuración de usuarios y roles (sincronización con dominio local).
• Pruebas operativas.
• Ejecución del plan de migración de datos de las soluciones propuestas. 
• Identificación de optimizaciones en las consultas.


Modernización de aplicaciones
• Reunión de relevamiento, planificación y revisión de requisitos.
- Relevar las necesidades de Entrada y Salida de Datos e Información de la PGE
- Realizar convenios con Organismos del Estado para interoperatividad.
• Realización y documentación de análisis.
• Interoperabilidad entre las soluciones y las entidades con las que se trabaje.
• Gestión de los requerimientos.
• Análisis funcional.
• Definición y documentación del modelo de datos.
• Documentación y presentación del plan de trabajo.
• Verificación del cumplimiento de especificaciones técnicas.
• Definición de lenguajes de backend y frontend.
• Definición de módulos y dependencias.
· Herramienta para servicios de trámites automáticos y procesamiento de procesos automatizados (herramientas para la gestión de procesos de negocio y control de los flujos de trabajo empresariales).
• Implementación de las soluciones.
- Sistema de Gestión de Análisis Estratégico.
- Sistema de Asesoramiento Jurídico.
- Sistema Informático Integrado de Gestión Interna.
- Sistema de Gestión de Análisis Estratégico.
• Control de calidad de código.
• Despliegue de aplicaciones en ambientes de prueba.
• Pruebas unitarias de puesta a punto con casos de uso, y las que se consideren necesarias para el correcto avance de la consultoría, previo acuerdo con la PGE.
• Test de estrés de las aplicaciones.
• Análisis de vulnerabilidades.
• Despliegue en plataforma de contenedores y homologación de ambientes.
• Entrega de documentación técnica, funcional y código.
• Capacitación de transferencia de conocimiento sobre las aplicaciones al personal
   técnico.
•Capacitación al personal técnico sobre el despliegue automatizado de las aplicaciones. 
Plataforma de análisis inteligente de datos
• Relevamiento, planificación y revisión de requisitos.
• Diseño y definición de arquitectura del Clúster.
• Instalación y configuración de nodos del Clúster.
• Configuración de usuarios y roles.
• Pruebas operativas.
• Disponibilización del acceso web al Clúster.
• Definición de recomendaciones derivadas de los diagnósticos al inicio del proyecto.
• Interoperabilidad entre las soluciones y las entidades con las que se trabaje
· Definición e implementación de los conectores para la extracción de información origen.
· Definición y creación de ETL para la extracción de información de las fuentes orígenes.
· Identificación de datos útiles para establecer indicadores de gestión.
· Implementación de los Datamarts
· Consolidación del Data Warehose Institucional
· Implementación del modelado dimensional Institucional
· Capacitación para la creación de nuevos índices y tableros.

Todas las plataformas y productos deben contar con estos entregables:

Entregables:

· Documento de requerimientos levantados involucradas en cada sistema.
· Diseño y revisión de arquitectura de alto y bajo nivel.
· Entrega de documentos técnicos (Despliegue e instalación, configuración, monitoreo, Respaldos y/o recuperación, entre otros) de los productos a implementar.
· Plan de seguridad.
· Definición de pruebas (plan de pruebas integrales) de validación de funcionamiento.
· Plan de migración y su ejecución.
· Entrega de código fuente en la herramienta definida en la arquitectura.
· Manuales de Usuario final, técnicos y administración

Post-implementación:

· Pruebas de funcionamiento de la plataforma y sus productos.
· Horas de acompañamiento post-implementación y soporte.
· Transferencia de conocimiento.

Migración de datos históricos

El consultor deberá implementar la gestión de datos históricos y proveer, configurar, implementar y dar soporte a los componentes tecnológicos necesarios para la ejecución de los procesos y tareas de migración de datos y de calidad de datos, a lo largo de la vida del contrato

El consultor, deberá realizar un análisis de la información existente en la entidad, a fin de identificar qué datos se migrarán, de qué tipo son, cuál es su origen y qué formato adquirirán en destino, una vez completado el traslado. Dicho análisis se llevará a cabo en la etapa de diseño de estrategia de migración definida en el Producto 2 que tendrá como resultado un plan de trabajo para la migración de datos. El resultado del análisis permitirá conocer el tipo de información y fuente de los datos, los criterios para la clasificación de información y los bloques a migrarse, el orden de la migración de datos y las dependencias existentes para los diferentes volúmenes a migrarse.

El proceso de migración deberá ser transparente y no requerir de etapas de corte de operación, permitiendo consumir los datos desde los sistemas transaccionales. La migración a los nuevos sistemas producto de está consultoría se deberá realizar de manera gradual y por etapas de alcance definido, garantizando la continuidad operativa de los sistemas actuales y los sistemas nuevos, con plena integridad y disponibilidad de los datos.

El consultor deberá incluir en su plan de trabajo una etapa de pruebas y validación de los datos migrados, para asegurar que reúnen todos los atributos de calidad, integridad y disponibilidad en la nueva plataforma.

El consultor deberá desarrollar un plan de mitigación para aquellas bases de datos que estén imposibilitadas para su migración o que su proceso de migración requiera esfuerzo más extensivo de tiempo.




Migración y virtualización.
El plan de migración propuesto deberá contemplar, como mínimo, la migración de datos históricos para los nuevos Sistema Gestión de la Defensa Jurídica del Estado, Sistema de Asesoramiento Jurídico, Sistema Informático Integrado de Gestión Interna y Sistema de Gestión de Análisis Estratégico y la Plataforma de Gestión de Grandes Volúmenes y Análisis Inteligente de Datos, de tal manera que se garantice la correcta operación de los mismos sin depender de fuentes legadas de información y también facilitar la operación de productos de información que se identifiquen en el levantamiento de información y que se consideren necesarios para los procesos de inteligencia de negocio y analítica.
La finalidad del proceso de migración de datos históricos es garantizar que no se tenga ninguna dependencia de sistemas legados y que solamente se cuente con una fuente de información para los sistemas de Sistema Gestión de la Defensa Jurídica del Estado, Sistema de Asesoramiento Jurídico, Sistema Informático Integrado de Gestión Interna y Sistema de Gestión de Análisis Estratégico y la Plataforma de Gestión de Grandes Volúmenes y Análisis Inteligente de Datos. Por eso se prevé la ejecución de un proceso gradual, en él se deben desarrollar los siguientes pasos:

Analizar las fuentes de datos de aplicaciones actuales de la PGE en concordancia con los diseños de los nuevos sistemas.

Habilitar la consulta de datos a partir de virtualización de datos mientras que se ejecuta la migración total de los datos históricos.

Para el aseguramiento de calidad de datos el consultor deberá considerar una estrategia de aseguramiento de calidad de datos que garantice la confiabilidad e integridad de la información histórica que alimentará los sistemas y la base de datos modernizada para lo cual deberá realizar como mínimo las siguientes acciones:
a) Definir las métricas de calidad de la información migrada
b) Definir umbrales de aceptación de información
c) Definir / usar datos estándares
d) Usar reglas de validación y de limpieza de datos.
e) Monitorear e inspeccionar los datos migrados

Los mecanismos de validación de la finalización de la migración deben considerar como mínimo los siguientes aspectos:

a) Precisión
b) Linaje
c) Consistencia estructural
d) Consistencia semántica
e) Integridad
f) Coherencia
g) Razonabilidad
h) Identificabilidad

Herramientas de migración
Las herramientas y componentes tecnológicos que soportan la migración de datos históricos serán aprovisionados, instalados, implementados y soportados por el consultor en el marco de lo establecido en el plan de migración propuesto. En caso de requerir alguna herramienta especializada y adicional para el proceso de migración de datos históricos, el consultor deberá proveerla, configurarla y retirarla cuándo ya se haya validado el proceso de migración. 

Pruebas
Dado el tamaño, la complejidad de la solución, debe presentarse un plan de pruebas donde se contemplen por lo menos pruebas funcionales, no funcionales, de integración, de seguridad y pruebas de aceptación de usuario (UAT), todas ellas apoyadas en herramientas de automatización de pruebas cuyos scripts formarán parte de los entregables del proyecto, fundamentales para la sostenibilidad de este, a mediano y largo plazo.
La metodología de pruebas que aquí se describe aplica a los componentes de los sistemas y todas sus herramientas y al proceso de migración de datos históricos, y en este último caso además de esto se debe cumplir con los lineamientos de calidad de datos específicos los cuáles deben ser verificados también durante la etapa de pruebas.
Metodología de desarrollo 
La metodología que se adopte para el desarrollo y de todas sus herramientas, debe contemplar el uso de herramientas de automatización de pruebas, se hace imperativo a medida que se avanza el proyecto, la cantidad de pruebas automáticas se van incrementando y vayan quedando incorporadas en los scripts de automatización de pruebas para que se realicen a través de la herramienta propuesta de manera automática.
Pruebas funcionales
Este tipo de pruebas se centran en validar los sistemas y todas sus herramientas cumplen con los requerimientos definidos por el usuario, con base en los casos de uso (de acuerdo a la metodología propuesta), la legislación vigente, los parámetros de riesgo y los parámetros de funcionamiento definidos, entre otros, se debe construir el set de pruebas que debe ser aplicado, documentando los resultados obtenidos los cuales pasan a formar parte de los entregables del proyecto.
A medida que se va aplicando el set de pruebas, como una labor paralela, debe construirse el script que va a ser empleado por la herramienta de pruebas automáticas para que en iteraciones posteriores se repitan los mismos escenarios de prueba, sin tener que repetir el proceso manual.
Si se detectan situaciones de “no conformidad” entre el funcionamiento de los componentes de la solución y el funcionamiento esperado, el equipo de trabajo realizará los ajustes necesarios.
Los entregables de estas pruebas son: el set de pruebas ejecutado junto con sus resultados, los defectos hallados y la evidencia de su corrección y los scripts para ser utilizados por la herramienta de automatización de pruebas.
Dentro de los casos de prueba para cada tarea, adicional a la validación de la funcionalidad específica, se debe tener en cuenta:
· Validación de roles y permisos.
· Validación de excepciones, base de datos abajo.
· Parametrización utilizada y casos con modificación de parámetros.
· Tamaños de los campos de entrada y tipo de dato permitido (cuando aplique).
· Escenarios de caída de cada uno de los componentes involucrados y mecanismos de recuperación, validación de transacciones on-fly (transacciones en proceso en el instante de una caída).
· Logs generados por los componentes probados.

Pruebas no funcionales.
Dado que todos los componentes deben soportar cargas variables (picos y valles) se deben conocer claramente los límites de carga hasta donde la solución funciona correctamente y la robustez de la arquitectura para escalar tanto de manera horizontal (más nodos o clústeres) como vertical (incremento de capacidad de un nodo), esto se logra con el diseño de escenarios de carga a través de la herramienta seleccionada para la automatización de pruebas.
Los objetivos de estas pruebas son:
· Determinar tiempos de respuesta en escenarios de alta y baja carga.
· Encontrar los umbrales de saturación los componentes de la solución y comunicaciones.
· Validar el funcionamiento de las definiciones implementadas para Alta Disponibilidad, Continuidad del Negocio y Recuperación a Desastres.
· Determinar la máxima capacidad de operaciones que la solución puede procesar (picos
· transaccionales).
· Conocer los consumos de memoria, almacenamiento y CPU de la infraestructura involucrada en los diferentes escenarios.

Estos escenarios y sus resultados deben ser documentados y se constituyen en entregables de los productos que apliquen a estas pruebas.
Los tipos de pruebas no funcionales deben comprender mínimo:
· Pruebas de seguridad
· Pruebas de integración
· Pruebas de interoperabilidad
· Pruebas de aceptación de usuario
· Pruebas de comunicación y tiempo de respuestas óptimos 

Estas pruebas deben ser ejecutadas en ambiente de pruebas a lo largo de todo el proyecto de acuerdo con el plan de pruebas, y en la fase de UAT una ejecución final en ambiente de aseguramiento de calidad.
Automatización de despliegue y promoción entre ambientes
En base a la integración y despliegue continuo la promoción de piezas de código entre los ambientes deberá ser automatizada mediante herramientas de gestión de despliegue, considerando que una pieza de código promovida deberá cumplir con algún(os) de los siguientes puntos:
· Pruebas automáticas de vulnerabilidades
· Pruebas automáticas de calidad de software
· Pruebas automáticas de regresión
· Pruebas funcionales automáticas
· Autorización expresa por parte de Comisión Técnica de Recepción de la PGE
· 
El consultor será responsable de proponer y configurar la herramienta de promoción entre los amientes las pruebas y las métricas que determinen la viabilidad de la promoción por cada ambiente, con la única restricción de que la promoción a ambientes productivos siempre deberá incluir autorización expresa por parte de la Comisión Técnica de Recepción de la PGE.
Las métricas generadas por las diferentes pruebas automáticas deberán registrarse de manera individualizada, de tal forma que sea posible detectar áreas de oportunidad respecto de la calidad del código entregado para promoción. 
Pruebas de aceptación de usuario (UAT).
El objetivo de las pruebas de aceptación es validar que productos desarrollados cumplen con el funcionamiento esperado y permitir al usuario que determine su aceptación, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Las pruebas de aceptación son definidas por el usuario de la solución y deben contemplar el 100% de los posibles escenarios que se presentan en ambiente real.
Estas pruebas deben realizarse en el ambiente de aseguramiento de calidad QA con conectividad real con todos los ambientes de pruebas de los terceros involucrados y empleando ciclos de proceso similares a los que se tienen en circunstancias reales.
Se deben establecer criterios de aceptación los cuales deben cumplirse antes de poder avanzar hacia el paralelo con producción, dentro de dichos criterios deben estar incluidos:
· Ejecución del 100% de los escenarios de prueba.
· Todos los defectos que hayan sido reportados deben estar corregidos y probados a satisfacción.
· Realizar las demostraciones de las soluciones, los talleres de inspección y adaptación.

Al finalizar esta prueba el encargado de la validación emitirá un certificado a la Comisión Técnica de Recepción.
Código fuente y Documentación Técnica Asociada

La entrega del código fuente se llevará a cabo mediante una Acta en la que participarán el consultor, y el Administrador del Contrato de la PGE junto a la Comisión Técnica Delegada. En este acto, el consultor deberá entregar a satisfacción de las otras dos partes, evidencia de accesos, rutas y archivos digitales que permitan a la PGE contar con la última versión del Código fuente de las soluciones y que contengan de manera mínima e irrestricta lo siguiente:

· La ruta principal de la ubicación del Repositorio de código fuente y sus accesos.
· Las imágenes de la aplicación para instanciar contenedores.
· Esquema de gestión de versiones.
· Comparativo de que todas las ramas se encuentran actualizadas y no hay pendientes de integración.
· Un inventario detallado de componentes del sistema
· Documentación Técnica realizada.
· Credenciales de administrador para el acceso a la herramienta repositorio.

El código fuente se entenderá como el conjunto de sentencias de los lenguajes de programación elegidos de acuerdo con lo establecido en el Producto 2.

El Repositorio de Código fuente estará implementado en la infraestructura del consultor hasta que está sea implementada en la nueva arquitectura tecnológica producto de esta consultoría, la cual estará a disposición de la PGE para la actualización de versiones, las imágenes instanciables estarán contenidas en el registro de la plataforma de orquestación de contenedores de acuerdo con la definición de los ambientes de trabajo. El Repositorio de Código Fuente deberá quedar en su proceso de transición, configurado y operativo con los ambientes implementados en la nueva arquitectura tecnológica producto de esta consultoría.

Monitoreo y Seguimiento del Contrato

El consultor debe realizar un monitoreo constante del proyecto, atendiendo todas las áreas de conocimiento y todas las actividades de éste. Como mínimo, el consultor deberá desarrollar las siguientes actividades:

	Actividad
	Entregable

	Realizar reuniones periódicas con el Administrador del Contrato de la PGE y la Comisión Técnica de Recepción para informar el estado de avance del plan detallado del proyecto.
	Informe de seguimiento semanal del proyecto

	Realizar reuniones periódicas de alto nivel para informar el estado de avance del plan detallado del proyecto a los patrocinadores del proyecto.
	Informe mensual ejecutivo del proyecto

	Realizar reuniones técnicas con el equipo de la PGE cuando se considere conveniente por alguna de las partes
	Acta de reunión o ayuda de memoria.

	Realizar demostraciones de la implementación y operación de la solución. Cuando se considere conveniente por alguna de las partes
	Acta de reunión o ayuda de memoria.

	Realizar eventos de inspección y adaptación. Cuando se considere conveniente por alguna de las partes
	Informe de inspección y adaptación



Estas actividades inician en el mes 1 a partir de la suscripción del contrato y se mantiene durante toda la vigencia del contrato.

Transición y Cierre

El consultor deberá transferir el conocimiento, debe realizar el cierre del contrato, asegurando la verificación de que todas sus obligaciones hayan sido cumplidas, realizar los procesos de entrega con los equipos encargados de recibir la operación, soporte y mantenimiento de los productos y finalizar los procesos de transferencia de conocimiento, documentación, licenciamientos y activos a que haya lugar, entregar la información necesaria para que la PGE pueda continuar con la propia operación de la plataforma, o bien,  que la PGE pueda realizar un concurso para seleccionar al proveedor que dará el servicio en adelante, para lo cual se deberán desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

	Actividad
	Entregable

	Entrega de las cuentas de nube pública y privada
	· Documento con Información de entrega que incluye usuarios y contraseñas con privilegios de administración (Por evento, como se describe en la siguiente columna)
· Constancia de los fabricantes de nube con constancia de no adeudos (Por evento como se describe en la siguiente columna)

	Entrega de componentes que están en las nubes públicas y privadas para su traslado a la PGE
	· Artefactos (Máquinas virtuales, scripts de automatización, plantillas) que faciliten la eventual migración.
· Todas las aplicaciones, sistemas datos y recursos de la PGE que están alojados en dichas nubes.

	Entrega de las herramientas de plataforma de contenedores, modernización de base de datos y plataforma de grandes volúmenes de datos.
	· Documento con la información de entrega
· Documento con información de licenciamiento o suscripción en el que se realiza la sesión de la licencia o suscripción a favor de la PGE
· Acta de entrega del soporte y mantenimiento.


	
Realizar las sesiones de trabajo de entrega de la plataforma, con la PGE o con quién la PGE designe.
	· Sesiones de transferencia de control y conocimiento de todos los componentes de las plataformas.
· Sesiones de transferencia de control y conocimiento de los componentes de gestión, automatización y orquestación.
· Acta de cierre del contrato.
· Actualización de actas de transferencia del conocimiento y manejo de las plataformas para el traspaso de las soluciones implementadas.
· Garantía técnica
· Repositorio documental del proyecto



Estas actividades iniciarán desde el acta entrega recepción del Producto 3, y terminará cuando se hayan concluido todas las tareas y actividades correspondientes, teniendo que considerar que estas actividades deben finalizar antes que termine el plazo contractual total. La Comisión Técnica de Recepción y el Administrador del Contrato deberán emitir el informe de conformidad para el cierre del contrato.

Soporte técnico

Nivel de Asistencia requerido 

El nivel de Atención deberá contemplar los siguientes puntos:

· Horario de Cobertura: 7 días a la semana las 24 horas para Severidad 1 y 2, Horario laboral (lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas) para Severidad 3 y 4
· Canal de Soporte: web, correo y telefónico.
· El soporte no tendrá limitación en cuanto a la cantidad de casos durante la vigencia de la garantía técnica.

Se entiende por Severidad lo siguiente:

SEVERIDAD 1 (URGENTE)

Un problema que afecta gravemente el uso del software en un entorno de producción (como la pérdida de los datos de producción o en las que los sistemas de producción no están funcionando). La situación detiene las operaciones de la organización y no existe ninguna solución del proceso. Tiempo de respuesta 1 hora laboral.

SEVERIDAD 2 (ALTA)
Un problema donde el software está funcionando, pero su uso en un entorno de producción se reduce drásticamente. La situación causa un gran impacto en partes de las operaciones y no existe una solución de proceso. Tiempo de respuesta 4 horas laborales.
SEVERIDAD 3 (MEDIA)

Un problema que implica una pérdida parcial y no crítica del uso del software en un entorno de producción o entorno de desarrollo. Para los entornos de producción, hay un impacto de mediano a bajo, pero la organización sigue funcionando, incluso mediante el uso de una solución de proceso. Tiempo de respuesta 1 día laboral.
SEVERIDAD 4 (BAJA)
Una pregunta de uso general, la notificación de un error de documentación, o la recomendación para una mejora futura o modificación del producto. Para entornos de producción, el impacto en la organización, en el rendimiento o en la funcionalidad de su sistema es de bajo a cero. Tiempo de respuesta 2 días laborales

Garantía técnica:

El consultor deberá otorgar un periodo de garantía técnica contra defectos de codificación de software o mal funcionamiento de cualquier componente entregado por el periodo de 12 meses contados a partir de la firma del acta de entrega recepción parcial del producto indicado.

5. METODOLOGÍA O TÉCNICA

El oferente deberá proponer y desarrollar el modelo metodológico que se utilizará en la consultoría, teniendo en consideración los siguientes requerimientos:
	
· La metodología propuesta deberá considerar una visión sistémica e integrada de la Institución y satisfacer plenamente los objetivos generales y específicos de la consultoría.
· En la metodología propuesta deberán considerarse los métodos o procedimientos que se emplearán en cada uno de los productos de la consultoría. En esta línea, la metodología propuesta deberá explicar con claridad la técnica para el levantamiento y recolección de la información que se requiera para el desarrollo de todos los productos que forman parte de la consultoría. Así también, se debe definir si para la construcción de ciertos productos se requiere el desarrollo de talleres o mesas de trabajo con funcionarios de la PGE o con actores externos para el logro de los objetivos de la consultoría, mismos que deben ser considerados como parte integrante de la oferta que se presenta.
· Dentro del enfoque técnico general de la propuesta debe evidenciarse la comprensión de los servicios solicitados y las especificaciones técnicas, así como actividades para el control y seguimiento del proyecto, y el aseguramiento de la calidad de los entregables.
· La metodología de la planificación y el desarrollo de la transferencia del conocimiento debe contener objetivos claros, incluyendo el detalle de las capacitaciones al personal del organismo y el método para la evaluación del éxito de la transferencia y de su concreción efectiva.
· La consultora deberá presentar un plan de trabajo a ser desarrollo en el proyecto en la metodología PMBOK y en las mejores prácticas para la implementación de proyectos de software.
· Los atributos de calidad deben estar alineados con la norma ISO-25010 la cual define una taxonomía para los atributos de calidad de un sistema. Esta taxonomía aplica como marco de referencia para los atributos de calidad esperados por parte de la PGE. Esta norma abarca lo solicitado en la norma ISO 9126.  Estos requerimientos de calidad deben cumplirse en su totalidad y ser verificados por la firma consultora, como prerrequisito para la aceptación del sistema por parte de la PGE.

· Estos requerimientos de calidad deben cumplirse en su totalidad y ser verificados por la consultora como prerrequisito para la aceptación de los productos de software entregados.
· Se deberá realizar el aseguramiento y control de calidad de los procesos automatizados.

6. PLAZOS

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregará los productos obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas, hasta 730 días calendario, a partir de suscrito el contrato, conforme lo señalado en la siguiente tabla.

	Producto
	Entrega borrador
	Observación
	Producto final aprobado

	Producto 0
	Hasta los 10 días calendario de suscrito el contrato
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 0
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 1
	Hasta los 120 días calendario posteriores a la aprobación del producto 0
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 1
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 2
	Hasta los 30 días calendario posteriores a la aprobación del producto 1
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 2
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 3
	Hasta los 30 días calendario posteriores a la aprobación del producto 2
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 3
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 4
	Hasta los 30 días calendario posteriores a la aprobación del producto 3
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 4
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 5
	Hasta los 90 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 5
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 6
	Hasta los 300 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 6
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 7
	Hasta los 90 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 7
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 8
	Hasta los 300 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 8
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 9
	Hasta los 150 días calendario posteriores a la aprobación del producto 3
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 9
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 10
	Se realizará en los primeros 10 días calendario de la entrega de cada producto previo aceptación del administrador
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones

	Producto 11
	Hasta los 270 días calendario posteriores a la aprobación del producto 0
	Dentro de los 10 días término de entregado el producto 0
	Dentro de los 10 días término de entregadas las observaciones



Tanto el Administrador del Contrato como la Comisión de Recepción designada una vez recibidos los productos de manera oficial tendrán un plazo de 10 días término para emitir su pronunciamiento favorable o solicitar se realicen los ajustes o correcciones de ser el caso. El Consultor una vez recibida oficialmente la solicitud de ajustes o correcciones a los productos deberá remitir en un plazo de 10 días términos los ajustes y las correcciones solicitadas. El Administrador del Contrato y la Comisión de Recepción validará dentro de 8 días de que se hayan acogido las observaciones solicitadas, pasado ese plazo si se mantienen observaciones, se cobrarán las multas respectivas.
Más aún el contratista queda en libertad de superponer la ejecución de las actividades previstas y generar cualquier acción en beneficio de los objetivos esenciales del proyecto.
Se presenta a continuación el plan tentativo de actividades:
	Producto
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“EL CONSULTOR” efectuará la entrega y pruebas de funcionamiento de los productos contratos dentro del plazo contados a partir de la suscripción del contrato, conforme lo señalado en gris en el cronograma que se adjunta. A partir de esta fecha, “LA ENTIDAD” Y “EL CONSULTOR” dispondrán de quince días término para la revisión, validación y suscripción del Acta entrega recepción correspondiente, señalado en color verde en el cronograma.
7. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

El pago de los servicios de consultoría contratados se efectuará de la siguiente manera:

	Producto
	Totales

	Producto 0
	5%

	Producto 1
	5%

	Producto 2
	5%

	Producto 3
	5%

	Producto 4
	5%

	Producto 5
	10%

	Producto 6
	10%

	Producto 7
	10%

	Producto 8
	10%

	Producto 9
	10%

	Producto 10
	10%

	Producto 11
	15%

	Total
	100 %



Los pagos se efectuarán dentro de los 30 días posteriores, contados desde la fecha de presentación de la factura correspondiente; previo Informe de Conformidad de la Comisión de Recepción, Informe de Conformidad del Administrador del Contrato y del Acta de Entrega Recepción suscrita por las partes.

8. RECURSOS Y FACILIDADES

El oferente deberá considerar la siguiente información complementaria en la preparación de su propuesta y para el desarrollo de la consultoría:

· Constitución de la República del Ecuador.
· Codificación de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado.
· Compendio de principales normas que componen el marco jurídico aplicable.
· Reglamento orgánico funcional de la Procuraduría General del Estado.
· Estatuto Orgánico por Procesos de la Procuraduría General del Estado vigente. 
· Contrato de préstamos (EC-L1249) / BID.
· Organigrama de la PGE.
· Manual de procesos de la PGE.
· Manual de puestos de la PGE.
· Plan Estratégico Institucional de la PGE.
· Informes de gestión y rendición de cuentas de la PGE.
· Estadísticas principales y de estado de procesos de las áreas misionales. 
· Productos de la Consultoría para la “Elaboración del diseño estratégico e implementación de la reforma institucional integral, incluyendo el modelo de gestión, sus instrumentos y la gestión del cambio institucional.”
· El Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información – EGSI.
· Normas De Control Interno De La Contraloría General Del Estado (410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION).
· Manual de defensa jurídica del Estado

Para el desarrollo de la consultoría se deberá tomar en cuenta el direccionamiento estratégico del Procurador General del Estado.

Para el desarrollo de las reuniones de trabajo que se contemplen como parte de la consultoría, la PGE brindará los espacios físicos y acceso a internet necesarios para el efecto, la consultora proveerá de la logística y materiales, en el caso de que sea necesario realizar reuniones o taller de trabajo fuera de las instalaciones de la PGE, la consultora será la responsable de prestar todos los servicios que esto amerite. 

La firma consultora deberá proveer a su equipo de trabajo todos los recursos necesarios que demande su participación durante el desarrollo de la consultoría. 

9. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN Y DATOS.

Previa la suscripción del contrato, el proveedor adjudicado deberá presentar un acuerdo de "CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN Y DATOS", donde se incluirá como mínimo lo siguiente:

Será responsabilidad del Contratista guardar absoluta reserva sobre la información y las aplicaciones de propiedad de la PGE que acceda o le sean confiadas en virtud de la ejecución, desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la información que pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de la PGE.

La inobservancia de lo manifestado dará lugar a que la PGE ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes. El Contratista será responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que el oferente empleare para la ejecución del presente contrato.

Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e Información.

Previa la suscripción del contrato, el proveedor adjudicado deberá presentar un acuerdo de "PROPIEDAD INTELECTUAL", donde se estipulará como mínimo lo siguiente:

Los informes, materiales didácticos, conocimientos, productos, datos, e, información que resulten de la ejecución del contrato serán de propiedad exclusiva de la PGE y no podrán ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionales que participen en la ejecución del contrato, por lo que la PGE podrá hacer uso que considere conveniente y sea aplicable de esta documentación e información, de acuerdo a los intereses institucionales.

10. ACUERDO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL CONOCIMIENTO, PRODUCTOS, DATOS E INFORMACIÓN

Previa la suscripción del contrato, el proveedor adjudicado deberá presentar un acuerdo de "PROPIEDAD INTELECTUAL", donde se estipulará como mínimo lo siguiente:

Los informes, materiales didácticos, conocimientos, productos, códigos fuente, datos, e, información que resulten de la ejecución del contrato serán de propiedad exclusiva de la PGE y no podrán ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionales que participen en la ejecución del contrato, por lo que la PGE podrá hacer uso que considere conveniente y sea aplicable de esta documentación e información, de acuerdo a los intereses institucionales.

11. CARACTERÍSTICAS DE LA CONTRATACIÓN
La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, establece en su artículo 3 que, “En las contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos provenientes de organismos multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que se financien con fondos reembolsables o no reembolsables provenientes de financiamiento de gobierno a gobierno; u organismos internacionales de cooperación, se observará lo acordado en los respectivos convenios. Lo no previsto en dichos convenios se regirá por las disposiciones de esta Ley”.
Su Reglamento General, prescribe en su artículo 2 que, “(…) El régimen especial previsto en el artículo 3 de la Ley se observará independientemente que el financiamiento internacional sea total o parcial, siempre que se observen las condiciones previstas en el Convenio”. 
Además, el artículo 27.11 ibidem, señala que no se requerirá Informe de Pertinencia para los siguientes procedimientos de contratación: “(…) 4. Las contrataciones que no estén previstas o amparadas bajo las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (…)”.
La contratación, por lo tanto, no está sujeta a la LOSNCP, se hará de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo No. (EC-L1249) /BID, para la ejecución del componente 3 “Fortalecimiento Institucional de la PGE” del “Programa de modernización de la administración financiera - EC-L1249”.

· Procedimiento de selección: Selección basada en la Calidad y el Costo (SBCC).
· Tipo de contrato: Suma Global (incluye honorarios, recursos materiales propios de la temática de planificación estratégica, logística, gastos de viaje y gastos en general de los consultores).
· Monto estimado: USD 1.992.459,25 (un millón novecientos noventa y dos mil cuatrocientos cincuenta y nueve dólares de los Estados Unidos de América con 25/100) más IVA.
· Garantía de fiel cumplimiento del contrato: El proveedor deberá otorgar esta garantía a favor de la PGE por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor total del contrato. 

12. LUGAR DE TRABAJO

Será en la ciudad de Quito (Oficina central) con desplazamientos necesarios a nivel nacional. Para las reuniones o talleres de trabajo previstos en la metodología, la consultora coordinará su organización previamente con el equipo de la PGE designado para el efecto. La Procuraduría General del Estado dará las facilidades para el levantamiento de información y el desarrollo de las actividades participativas del proceso (dependiendo de la metodología de trabajo propuestas por la consultora) en las dependencias de la Institución.

Las firmas consultoras deberán contar con un equipo técnico y personal mínimo clave local (al menos el 90% de las actividades deberán trabajar in-situ) para la implementación de los productos mencionados, con la finalidad de garantizar el éxito del proyecto.

13.  CARACTERÍSTICAS DEL OFERENTE

Perfil del Oferente: Firma Consultora, sola o en asociación o consorcio, cuyo objeto social y actividades tengan relación al objeto de contratación, puede ser a nivel nacional o internacional.

Si la consultora fuere internacional, deberá domiciliarse en nuestro país, previo a la ejecución del contrato.

El oferente puede incluir personal adicional al equipo clave, con los perfiles que considere idóneos para el cumplimiento del objeto de la consultoría.  

Los miembros del equipo clave deberán dominar el idioma español (comprensión oral y escrita) y garantizar su disponibilidad local durante el período de ejecución del contrato, en aquellas actividades que les corresponda atender.

EQUIPO TÉCNICO Y PERSONAL MÍNIMO CLAVE

El equipo técnico y el personal mínimo clave lo puede revisar en el IAC 21.1
14. FIRMA DEL CONTRATO

El contrato cuyo objeto sea la ejecución de esta consultoría, deberá suscribirse hasta luego de 20 días de notificada la adjudicación. La consultora si fuera extranjera, deberá domiciliarse en Ecuador, para lo cual se ampliará el plazo para la firma del contrato, hasta la domiciliación.


15.  COMISIÓN TÉCNICA DE RECEPCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato y quien realizará la supervisión de la consultoría será el Director Nacional de Tecnologías de la Información de la Procuraduría General del Estado y demás áreas necesarias para la ejecución del contrato, o quien haga sus veces. Sin embargo, para la recepción de los productos de la consultoría en referencia se conformará una Comisión Técnica de Recepción, la cual será designada por el Sr. Procurador General del Estado.

El Proveedor será responsable directo de ejecutar las actividades propuestas y de la elaboración de los informes correspondientes; por tanto, los pagos se realizarán contra la entrega y aprobación de los productos, los cuales deberán estar a entera satisfacción de la Comisión técnica conformada.


Apéndice - Documentación Técnica Complementaria

1) Arquitectura

Principios de Arquitectura

Los Principios son lineamientos de alto nivel que están sincronizados con la visión y misión de la institución y permiten construir un sistema de servicios que reflejen el propósito del nuevo modelo de gestión.

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Plataforma de contenedores: La plataforma se basa en un clúster de tecnología Kubernetes y se compone de máquinas virtuales llamadas nodos con los siguientes roles:

[image: ]

La arquitectura de la plataforma trata de una base uniforme y centrada en la seguridad que permite distribuir las aplicaciones en cualquier locación, con flujos de trabajo de desarrollo automatizados y ágiles.
 
Utiliza como base sistema operativo Linux con ejecución de contenedores, conexiones de red, supervisión, registro, autenticación y soluciones de autorización. Estos elementos se integran para lograr operaciones unificadas en una única plataforma.
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Nodos Maestro (Master)

El nodo Maestro ejecuta los servicios necesarios para controlar el clúster de Kubernetes. Contienen el panel de control e incluyen el servidor a API, el controlador etc., controlador de administración, los recursos de balanceo y servicios de red definida por software.

Nodos de Trabajo (Worker)

El nodo de Trabajo será el encargado de ejecutar las cargas de trabajo y soportar las aplicaciones y/o bases de datos en modalidad de contenedores.  Contiene servicio de reporte de disponibilidad de recursos para informar al nodo Maestro su capacidad para ejecutar contenedores. 

La plataforma integrará todos los componentes necesarios para soportar una aplicación. Se destacan los siguientes componentes:

· Contenedor (Container): unidad de expresión mínima con mecanismo de empaquetado lógico donde las aplicaciones tienen todo lo que necesitan para ejecutarse
· Pod: agrupación lógica de componentes. Se componen por al menos un contenedor y sus componentes se despliegan en un mismo host compartiendo los recursos. Estos contenedores comparten red y almacenamiento.
· API: interfaz que se utiliza para gestionar, crear y configurar los clústeres. Es la forma que utilizan los usuarios, los elementos externos y las partes del clúster para comunicarse entre sí.
· Almacenamiento Persistente (Persistent Volumes): permite asignar almacenamiento persistente a los Pods. Los datos contenidos en este almacenamiento no se pierden cuando el Pod se reinicia y también se puede usar como almacenamiento compartido para los contenedores dentro del mismo Pod.
· Programador (Scheduler): componente encargado de desplegar aplicaciones.
· Registro de imágenes base (Image Registry): componente que permite aprovisionar automáticamente nuevos repositorios de imágenes a demanda. Proporciona una ubicación integrada para la compilación de aplicaciones.
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Ilustración 3:Componentes del clúster
Monitoreo permanente
Consiste en el monitoreo constante de los indicadores de los servicios digitales donde se permite contar con un reporte constante, centralizado y en tiempo real del funcionamiento de los servicios digitales.


Autorización y delegación de accesos
La autorización de accesos a las diferentes aplicaciones y servicios digitales se debe realizar mediante el uso de una plataforma de autenticación, y posteriormente serán validados en un Repositorio de Usuarios, Accesos, Roles y Permisos, donde se deberá administrar la gestión de acceso a los servicios de información por parte de usuarios internos y externos durante todo su ciclo de vida.
Clúster de Base de Datos: Se propone una modernización de las bases de datos de modelo relacional que tenga compatibilidad con la tecnología precedente y adicione características de seguridad, rendimiento, alta disponibilidad, escalabilidad y soporte técnico.
La arquitectura del sistema de gestión de base de datos la plataforma trata de una solución de clúster multimaestro con características de replicación síncrona de alto rendimiento. Esto permite que todos los nodos del clúster dispongan siempre de los mismos datos en tiempo real. 
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El clúster deberá consistir en al menos 3 nodos. En caso de falla en uno de ellos durante la transacción de datos, los restantes 2 nodos siguen formando unidad necesaria para realizar la transacción de forma correcta.
El objetivo de esta arquitectura es reducir los puntos únicos de falla, minimizar la pérdida de datos y garantizar alta fiabilidad. Los procesos de copia y modificación de datos tienen lugar simultáneamente en todas las unidades de almacenamiento primarias y secundarias, de forma que los datos presentes en todos los nodos están siempre actualizados y no difieren entre ellos.

La totalidad de los nodos del clúster dispondrán de los mismos datos. Es por ello, que en el clúster propuesto no está presente la separación de bases de datos entre maestros y esclavos. Los usuarios o aplicaciones podrán realizar la escritura de datos en cualquier nodo y éste replicará la información a los restantes nodos participantes del cluster. Esta característica se denomina multimaestro. Para asegurar el cumplimiento de las características mencionadas, se aplica un procedimiento de replicación síncrona basada en un intercambio de certificados. Al momento de replicación de información, se aplican los siguientes lineamientos:
· Se asignará un número de secuencia único a cada transacción. Previo a la aprobación de los cambios en la base de datos por parte del nodo, se compara el número secuencial con la numeración de la última transacción que fue confirmada. En este proceso de confirmación, la totalidad de los nodos definen si se confirma o rechaza la transacción.
· Las réplicas de las bases de datos se actualizan en cada transacción. En caso de que una transacción es confirmada en un nodo luego de su certificación, los nodos restantes realizan los cambios correspondientes en su registro propio. En caso de que los nodos presenten algún problema del tipo técnico será posible detener la replicación síncrona de forma temporal. La arquitectura interna del clúster está estructurada principalmente en base los siguientes componentes:

· Sistema de gestión de la base de datos: consta del servidor de base de datos que se ejecuta en los nodos
· API: funciones que conforman la interfaz de conexión a los servidores de bases de datos. Tiene como función principal disponibilizar enlaces con el servidor de base de datos, posibilitando la replicación y el intercambio con los hooks.
· Plugin de replicación: es el encargado de disponibilizar la capa del proceso de certificación, otra para el proceso de replicación y la comunicación de grupo.
· Plugins de comunicación de grupo: encargado de disponibilizar la comunicación de grupo.
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Ilustración 4:Componentes del clúster
Plataforma de análisis de datos: Plataforma para detección de incidencias en tiempo real, almacenamiento de grandes volúmenes de información, análisis de datos, gestión de registros y búsqueda de información optimizada.
Permitirá buscar, analizar y visualizar datos con facilidad en tableros de información personalizables dinámicamente, con la capacidad de manejar eficientemente grandes volúmenes de datos con soporte de escalabilidad horizontal nativo.
Una vez implementado el proyecto, permitirá disponer de observabilidad de los datos pertenecientes al organismo, establecer métricas e indicadores en tableros de gestión y realizar búsqueda nativa de metadatos.
Asimismo, dispondrá de una plataforma para integrar herramientas de machine learning e inteligencia artificial.
La arquitectura la plataforma de gestión de grandes volúmenes de datos y análisis de datos se organiza mediante nodos, los cuales son alojados dentro de un Clúster. Esto permite la adición a demanda de nuevos nodos al Clúster para poder acometer nuevas cargas. 
El objetivo es disponer de una base de datos distribuida que pueda escalar de forma dinámica y horizontal para soportar alta demanda, logrando almacenar petabytes de información.

Los datos se particionan mediante técnicas de sharding y se distribuyen en los nodos. Esta distribución permite que las cargas de búsqueda se repartan resultando en una mejora en los tiempos de respuesta.
Adicionalmente a las características de distribución, se aplican técnicas de replicación. Estas técnicas aseguran que la plataforma disponga de alta disponibilidad y tolerancia a fallos.
Asimismo, la plataforma enruta las peticiones al nodo específico del Clúster que contenga la información necesaria que se está buscando.
En el caso de indisponibilidad de algún nodo, la plataforma será capaz de detectarlo y reorganizará la información para lograr que los datos estén siempre accesibles.
El clúster deberá consistir en al menos un nodo master, dos nodos de datos, un nodo de análisis y un nodo de ingesta. En caso de falla de uno de los nodos de datos, los restantes nodos reorganizaran la información y seguirán formando la unidad necesaria para que la información sea accesible. Se detallan los componentes de alto nivel:
[image: ]
· Clúster: agrupación de nodos que alojan los datos. Dispone de características de indexación y búsqueda.
· Nodo: servidor que conforma el clúster. Tiene como objetivo la indexación y el almacenamiento de documentos.
· Componente de Ingesta de datos: se encarga de agregar y procesar datos y enviarlos al clúster. Permite ingesta de datos de múltiples fuentes simultáneamente, enriquecerlos y transformarlos antes de ser enviados.
· Componente de visualización y análisis de datos: herramienta de visualización y gestión de datos que brinda histogramas en tiempo real, gráficos circulares y mapas. 
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Gráfico C‑1 Esquema de alto nivel
La arquitectura interna de cada componente de la plataforma de gestión de grandes volúmenes de datos y análisis inteligente se compone de los siguientes elementos principales:
Elementos del clúster
· Índice: colección de documentos que tienen características similares. Es posible generar una cantidad indefinida de índices siempre y cuando el almacenamiento siga disponiendo de espacio.
· Documento: unidad básica de información que puede indexarse. Es posible almacenar tantos documentos como el almacenamiento soporte.
· Query DSL: lenguaje DSL completo basado en JSON para definir consultas.
· Nodo: servidor que conforma el clúster. Tiene como objetivo la indexación y el almacenamiento de documentos. Clúster: colección de uno o más nodos que en conjunto contiene todos los datos. Pueden existir N cantidad de nodos en el mismo clúster. 
· Fragmentos (Shards) y réplicas: encargados de la subdivisión del índice en múltiples piezas. Los fragmentos realizan una división horizontal del volumen de datos, para proporcionar paralelización con el objetivo de aumentar la performance.
Elementos del componente de visualización y análisis de datos
· Discover: permite interactuar con la información almacenada. Posibilita filtrado y búsqueda de registros en un intervalo de tiempo determinado para visualizar documentos. 
· Visualize: permite crear, modificar y ver visualizaciones personalizadas para usarse en un tablero.
· Dashboard: permite crear, modificar y ver propios cuadros de mando personalizados basados en visualizaciones y búsquedas. 
· Dev Tools: permite interactuar con la API Rest del clúster.
Elementos del componente de ingesta de datos
· Pipeline: componente que se encarga de la ingesta de datos provenientes de múltiples fuentes de información. Posibilita el enriquecimiento y transformación de los datos previo al envío al clúster.
· Filtros: tienen como objetivo la identificación de campos para luego establecer una estructura y realizar una transformación a un formato estándar. Esto permite la optimización del análisis.
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Gráfico C‑2 Componentes del clúster
2) Metodología para la optimización de la arquitectura e infraestructura tecnológica de la red de la PGE

· Generalidades

Actualmente los servicios de la PGE no cuentan con mecanismos automatizados de integración, pruebas, ni despliegue continuo. Para que exista integración continua, y despliegue continuo debe existir un gobierno de servicios, desde la estandarización semántica, uso de patrones de servicios y microservicios, hasta las políticas de autenticación, con un estándar gobernado por dominios de servicios.

La publicación de servicios requiere que la operación deba estar preparada, de forma automatizada, para atender la interoperabilidad, integración, pruebas, despliegue y monitoreo continuo de cada uno de los servicios digitales en un entorno de arquitectura basado en microservicios.

El principal objetivo de los microservicios es mejorar la calidad de las entregas y despliegues continuos del software, al mismo tiempo que se aumente la agilidad y se reduzca el tiempo de entrega del servicio, puesto que en la cadena de valor de la integración, entrega y despliegue continuo se va evaluando la calidad del servicio, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio.

Cada uno de los procesos debe estar automatizado, y sólo el administrador deberá tener la capacidad de realizar la compilación tomando el código de referencia del repositorio, y en caso de éxito genere una línea base para ese código e iniciar las pruebas automatizadas.

Generado el reporte y estatus de las pruebas automatizadas, se debe contar con la capacidad de realizar el despliegue en ambiente de prueba (QA), y se espera la liberación y/o autorización de dichas pruebas que fueron calificadas como exitosas por parte de los usuarios finales. Se propaga al ambiente preproductivo con una nueva base de datos de pruebas productivas y se ejecuta el proceso de pruebas continuas, pero en un ambiente preproductivo y con datos productivos anonimizados.

· Integración continua

Los objetivos claves de la integración continua consisten en encontrar y arreglar errores con mayor rapidez, mejorar la calidad del software y reducir el tiempo que se tarda en validar y publicar nuevas actualizaciones de servicios y/o software. La integración continua es una práctica de desarrollo de software mediante el cual los desarrolladores combinan los cambios en el código en un repositorio central de forma periódica, tras lo cual se ejecutan versiones y pruebas automáticas; se refiere en su mayoría a la fase de creación o integración del proceso de publicación de software y conlleva un componente de automatización.

Además, la integración continua ayuda a automatizar el versionado de servicios, que generan así una cultura de integración continua; esta debe de contar con los repositorios para los ambientes de desarrollo, prueba, preproducción y producción.

· Entrega continua

Implica la reducción de riesgo e incertidumbre del éxito de cualquier publicación de servicio o producto digital a producción. La entrega continua es una práctica de desarrollo de software mediante la cual se preparan automáticamente los cambios en el código para la entrega a los distintos ambientes de prueba (QA), preproducción y producción. Permite automatizar las pruebas, independientemente de las pruebas unitarias, como pruebas de interfaz, carga, integración y fiabilidad de la API. Estas pruebas permiten validar las actualizaciones de forma más exhaustiva y descubrir problemas por anticipado. La entrega continua automatiza todo el proceso de publicación de software. Cada revisión efectuada activa un proceso automatizado que crea, prueba y almacena la actualización.

· Implementación y despliegue continuo

Se automatiza el lanzamiento de una aplicación a la producción, la cual automatiza el lanzamiento de una compilación lista para la producción a un repositorio del código; depende, en gran medida, del correcto diseño de la automatización de pruebas. El objetivo del despliegue continuo es la automatización del despliegue en producción, reducción del riesgo en el aplicativo, con la capacidad de poder regresar a una versión previa estable, a través de mecanismos de rollback (vuelta a atrás).

· Monitoreo continuo

Es una práctica de mejora continua para cada una de las fases automatizada, y tiene la capacidad de evaluar tiempos (compilación, despliegue, pruebas), uso de CPU, RAM, Disco, ancho de banda, y otros indicadores que podrían estar degradando la herramienta.

· Funciones de Integración Continua y Despliegue Continuo (CI-CD)

La integración continua y el despliegue continuo (CI/CD) incorpora características de automatización y control permanente en todo el ciclo de vida de las aplicaciones, desde las etapas de integración y prueba hasta las de distribución e implementación.

•	Tareas equipo de desarrollo: Desarrollar;
•	Integración continua: Compilar / Analizar y Probar / Fusionar, y;
•	Tareas del despliegue continuo: Liberar al repositorio de binarios / Desplegar a entorno productivo

[image: ]
Ilustración 5: Funciones de Integración Continua y Despliegue Continuo (CI-CD). Producto 4 Consultoría para el fortalecimiento de la gestión institucional de la Procuraduría General del Estado de Ecuador

3) Volumen de Datos 

Con respecto al software de base de la institución, en los siguientes apartados se presentan las características actuales del software de base y del lenguaje de programación. La base de datos se encuentra en Oracle Standard Edition (11.2.0.4.0).

· Información de los tablespaces y crecimiento anual.

	Fecha
	Espacio Usado por los tablespaces de la base de datos (GB)

	13-sep-2020
	1.320

	4-oct-2020
	1.327

	1-nov-2020
	1.336

	6-dic-2020
	1.364

	3-ene-2021
	1.377

	7-feb-2021
	1.389

	7-mar-2021
	1.401

	4-abril-2021
	1.408

	2-may-2021
	1.419

	6-jun-2021
	1.430

	4-jul-2021
	1.440

	1-ago-2021
	1.451

	5-sep-2021
	1.470


Información de los tablespaces

Ilustración 6: Crecimiento mensual periodo septiembre 2020 –septiembre 2021

Conforme a los datos el crecimiento anual del tablespace es de un 11% anual con un tamaño mayor de 1.4 TB de información.

Almacenamiento de documentos digitalizados en los sistemas de información externo es de 3.5 TB.

· Transaccionalidad de los ARCHIVELOG de la base de datos:

Promedio diario:63,32 GB y 1251,67 archive logs conforme al periodo septiembre 2020 –septiembre 2021 

Ilustración 7: Transaccionalidad promedio de la base de datos al 27 de octubre de 2021
· Información de volúmenes


Ilustración 8: Grupos de discos montados y su información
[bookmark: _Toc100825930]PARTE II
[bookmark: _Toc100825931]Sección VIII. Condiciones de Contrato 

FORMATOS DE CONTRATO ESTÁNDAR 
[bookmark: _Toc100825932]SERVICIOS DE CONSULTORÍA: SUMA GLOBAL

Prefacio

1. El Formulario de Contrato estándar consta de cuatro partes: Forma de Contrato a ser firmada por el Contratante y el Consultor, y las Condiciones Generales de Contrato (CGC; las Condiciones Especiales de Contrato (CEC); y los Apéndices. 
2. Las Condiciones Generales de Contrato no podrán modificarse. Las Condiciones Especiales de Contrato que contengan cláusulas específicas a cada Contrato pretenden suplementar, más no reemplazar ni de otra forma contradecir las Condiciones Aspectos Generales. 



CONTRATO PARA SERVICIOS DE CONSULTORÍA 
Suma Global



Nombre del Proyecto: Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General de Estado 


Préstamo No. 4812/OC-EC

Contrato No. ____________________________

Entre



Procuraduría General del Estado



Y



	
[Nombre del Consultor]



Fecha:  	
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[bookmark: _Toc100825933][bookmark: _Toc299534125][bookmark: _Toc300749251][bookmark: _Toc325721808]I. Formulario de Contrato – Suma Global 
Este CONTRATO (referido en adelante, el “Contrato”) se celebra el [número] día del mes de [mes], [año], entre, de una parte, la Procuraduría General del Estado (referido en adelante el “Contratante”) representada legalmente por xxxxxxxxx y, de otra parte, [Nombre del Consultor]con RUC Nro.  Xxxxxxxx, representada por xxxxxxxxxx (referido en adelante, el “Consultor”).
[Nota: Si el Consultor consiste de más de una entidad, lo anterior debe modificarse parcialmente para que quede así: “ (referido en adelante el “Contratante”) y, de otra parte, una APCA [Nombre de la APCA] consistente de las siguientes entidades, cada integrante de la cual será conjunta y solidariamente responsable para con el Contratante por todas las obligaciones del Consultor según este Contrato, es decir [Nombre del integrante] y [Nombre del integrante] (referido en adelante el “Consultor”).]
POR CUANTO
a) el Contratante ha solicitado al Consultor que preste ciertos servicios de consultoría según se define en este Contrato (referidos en adelante, los “Servicios”);
b) el Consultor, habiendo manifestado al Contratante que cuenta con las capacidades profesionales, experiencia y recursos técnicos, ha acordado prestar los Servicios de acuerdo con los términos y condiciones que se indican en este Contrato;
c) el Contratante ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo para cubrir el costo de los Servicios y se propone aplicar una porción del producto de este préstamo para pagos elegibles en virtud de este Contrato, entendiéndose que (i) los pagos por el Banco se harán solo a solicitud del Contratante y mediante aprobación del Banco; (ii) dichos pagos estarán sujetos, en todos los aspectos, a los términos y condiciones del contrato de préstamo, incluidas las prohibiciones de desembolso de la cuenta de préstamo para propósitos de cualquier pago a personas o entidades, o para la importación de bienes, si dicho pago o importación, hasta donde el Banco tenga conocimiento, está prohibido por la decisión del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas tomada en virtud del Capítulo VII de la Carta de las Naciones Unidas; y (iii) ninguna Parte, diferente del Contratante, podrá derivar ningún derecho del contrato de préstamo ni podrá reclamar el producto del préstamo;

POR CONSIGUIENTE, las Partes acuerdan lo siguiente:

1. Los siguientes documentos adjuntos se considerarán que forman parte integral de este Contrato:
a) Las Condiciones Generales de Contrato;
b) Las Condiciones Especiales de Contrato;
c) Apéndices:  
Apéndice A:	Términos de Referencia	
Apéndice B:	Expertos Clave	
Apéndice C:	Estimación de Costo de Remuneración	
Apéndice D:	Forma de Garantía de Pagos Anticipados	
En caso de no concordancia entre los documentos, prevalecerá el siguiente orden de precedencia: las Condiciones Especiales de Contrato; el Apéndice A; las Condiciones Generales de Contrato; Apéndice B; Apéndice C y el Apéndice D. Cualquier referencia a este Contrato incluirá, donde el contexto lo permita, una referencia a sus Apéndices.
2. Los derechos y obligaciones mutuas del Contratante y del Consultor serán las que se estipulan en este Contrato, en particular:
a) el Consultor prestará los Servicios de acuerdo con las disposiciones del Contrato; y
b) el Contratante efectuará los pagos al Consultor de acuerdo con las disposiciones del Contrato.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han causado que este Contrato sea firmado en sus respectivos nombres en la fecha escrita al comienzo.

Por y en nombre de [Nombre del Contratante]
	
[Representante Autorizado del Contratante – Nombre, cargo y firma]
Por y en nombre de [Nombre del Consultor o Nombre de una APCA]
	
[Representante Autorizado del Consultor – Nombre y firma]
[Nota: Para una APCA, firmarán todos los integrantes o únicamente el integrante principal, en cuyo caso se adjuntará el poder para firmar en nombre de todos los integrantes].
Por y en nombre de los integrantes del Consultor [indique el Nombre de la APCA]
[Nombre del integrante responsable]
	
[Representante Autorizado en nombre de una APCA]
[Agregar bloques de firmas para cada integrante si todos firman]





[bookmark: _Toc100825934]II. Condiciones Generales de Contrato – Suma Global
A. Disposiciones Generales
1. [bookmark: _Toc100825935]Definiciones 
1.1 Salvo que el contexto exija otra cosa, los siguientes términos tendrán los significados que se indican a continuación:
(a) “Asociación en Participación, Consorcio o Asociación (APCA)” significa una asociación con o sin personería jurídica distinta de la de sus integrantes, de más de una entidad, donde un integrante tiene la autoridad para realizar todos los negocios para y en nombre de cualesquiera y todos los integrantes de la APCA, y donde los integrantes del APCA son responsables conjunta y solidariamente para con el Contratante por la ejecución del Contrato.
(b)  “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo 
(c) “CEC” significa las Condiciones Especiales de Contrato por las cuales el CGC podrá ser modificado o adicionado, pero no reemplazado. 
(d) “CGC” significa estas Condiciones Generales de Contrato. 
(e) “Contratante” significa la Agencia Ejecutora que suscriba el Contrato con el Consultor por concepto de los Servicios.
(f) “Consultor” significa una firma o entidad de consultoría profesional legalmente establecida seleccionada por el Contratante para prestar los Servicios de acuerdo con el Contrato firmado. 
(g) “Contrato” significa el contrato legalmente obligatorio suscrito entre el Contratante y el Consultor y el cual incluye todos los documentos que se indican en el parágrafo 1 del Formato del Contrato (las Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales (CEC) y los Apéndices. 
(h) “Día” significa un día laboral salvo indicación, al contrario.
(i) “Expertos” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos No Clave o cualquier otro personal del Consultor. Un Subconsultor o integrantes de la APCA asignados por el Consultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos de acuerdo con el Contrato.
(j) “Experto Clave” significa un profesional individual cuyas competencias, calificaciones, conocimiento y experiencia son esenciales para la prestación de los Servicios según el Contrato y cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en la evaluación técnica de la Propuesta del Consultor.
(k) “Experto No Clave” significa un profesional individual proporcionado por el Consultor o su subconsultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos según el Contrato.
(l) “Fecha Efectiva” significa la fecha en que este Contrato entre en vigor de acuerdo con la Cláusula CGC 11.
(m) “Gobierno” significa el gobierno del país del Contratante.
(n)  “Ley Aplicable” significa las leyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza de ley en el país del Gobierno o en el país que se especifique en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC) y que de cuando en cuando puedan dictarse y estar en vigencia.
(o) “Moneda Extranjera” significa cualquier moneda diferente de la Moneda del país del Contratante.
(p) “Moneda nacional” significa la Moneda del país del Contratante.
(q) “Parte” significa el Contratante o el Consultor, según sea el caso, y “Partes” significa ambos.
(r) “Políticas Aplicables” significa las Políticas de Selección y Contratación de Servicios de Consultoría financiados por el BID.
(s) “Prestatario” significa el Gobierno, agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el contrato de préstamo con el Banco.
(t) “Servicios” significa el trabajo a realizar el Consultor de acuerdo con este Contrato, según se describe en el Apéndice a adjunto.
(u) “Subconsultores” significa una entidad con la que el Consultor subcontrate alguna parte de los Servicios siendo exclusivamente responsable por la ejecución del Contrato.
(v) “Tercero” significa cualquier persona o entidad, excepto el Gobierno, el Contratante, el Consultor o un Subconsultor.
2. [bookmark: _Toc100825936][bookmark: _Toc323593511]Relaciones entre las Partes
2.1 Nada de lo que aquí se incluye se interpretará como que se establece una relación de señor y servidor ni de principal y agente entre el Contratante y el Consultor.  Sujeto a este Contrato, el Consultor se encarga completamente de los Experto y Subconsultores, si corresponde, que presten los Servicios y será totalmente responsable por los Servicios que ellos presten en su nombre de acuerdo con este Contrato.
3. [bookmark: _Toc100825937][bookmark: _Toc323593512]Ley que Rige el Contrato
3.1 Este Contrato, su significado e interpretación y la relación entre las Partes se regirá por la Ley Aplicable.
4. [bookmark: _Toc100825938]Idioma
4.1 Este Contrato se ha firmado en el idioma señalado en las CEC, por el que se regirán obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el mismo o con su significado o interpretación.
5. [bookmark: _Toc100825939]Encabezados
5.1 Los encabezados no limitarán, alterarán o afectarán el significado de ese Contrato.


6. [bookmark: _Toc100825940][bookmark: _Toc323593515]Comunicaciones
6.1 Toda comunicación que deba o pueda cursarse o darse en virtud de este Contrato se hará por escrito en el idioma que se indica en la Cláusula CGC 4. Toda notificación, solicitud o consentimiento se considerará dado o hecho cuando el mismo sea entregado personalmente a un representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicación, o cuando sea enviado a esa parte a la dirección que se indica en las CEC.
6.2 Una Parte podrá cambiar su dirección de notificaciones mediante información escrita a la otra Parte sobre dicho cambio de la dirección que se indica en las CEC.
7. [bookmark: _Toc100825941]Lugar
7.1 Los Servicios se prestarán en los lugares indicados en el Apéndice A y cuando no esté indicado en dónde habrá de cumplirse una tarea específica, se cumplirá en el lugar que el Contratante apruebe, ya sea en el país del Gobierno o en otro lugar.
8. [bookmark: _Toc100825942][bookmark: _Toc323593517]Autoridad del Integrante a Cargo
8.1 En caso de que el Consultor sea una APCA, los integrantes autorizan al integrante que se indica en las CEC para que actúe en su nombre y representación en el ejercicio de todos los derechos y obligaciones del Consultor para con el Contratante de acuerdo con este Contrato, incluido sin limitación, recibir instrucciones y pagos del Contratante.
9. [bookmark: _Toc100825943][bookmark: _Toc323593518]Representantes Autorizados
9.1 Toda medida que se deba o pueda adoptar, y cualquier documento que el Contratante o el Consultor deba o pueda expedir de acuerdo con este Contrato podrá tomarse o expedirse por los funcionarios que se indican en las CEC.
10. [bookmark: _Toc100825944][bookmark: _Toc323593519]Prácticas Prohibidas

10.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos participando en actividades financiadas por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), entre otros, observar los más altos niveles éticos y denunciar al Banco[footnoteRef:3] todo acto sospechoso de constituir una Práctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de selección y las negociaciones o la ejecución de un contrato. Las Prácticas Prohibidas son las siguientes: (i) prácticas corruptas; (ii) prácticas fraudulentas; (iii) prácticas coercitivas; (iv) prácticas colusorias; (v) prácticas obstructivas y (vi) apropiación indebida. El Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas. Toda denuncia deberá ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a quienes hayan incurrido en Prácticas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribió con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo de reconocimiento mutuo de las decisiones de inhabilitación. [3:  En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita información sobre cómo denunciar la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigación y sanción, y el acuerdo que rige el reconocimiento recíproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.] 

(a) A los efectos de esta disposición, las definiciones de las Prácticas Prohibidas son las siguientes: 
(i)  Una práctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;
(ii) Una práctica fraudulenta es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra índole o para evadir una obligación;
(iii) Una práctica coercitiva consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;
(iv) Una práctica colusoria es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; 
(v) Una práctica obstructiva consiste en:
i. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una investigación del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con la intención de impedir una investigación del Grupo BID; 
ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para una investigación del Grupo BID o que prosiga con la investigación; o 
iii. actos realizados con la intención de impedir el ejercicio de los derechos contractuales de auditoría e inspección del Grupo BID previstos en la Subcláusula 10.1 (f) abajo, o sus derechos de acceso a la información; 
(vi) Una apropiación indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID para un propósito indebido o para un propósito no autorizado, cometido de forma intencional o por negligencia grave.
(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del Banco, que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, cualquier firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando como, entre otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios, (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) ha cometido una Práctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicación o ejecución de un contrato, el Banco podrá:
i. no financiar ninguna propuesta de adjudicación de un contrato para la adquisición de bienes o servicios, la contratación de obras, o servicios de consultoría;
ii. suspender los desembolsos de la operación si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha cometido una Práctica Prohibida;
iii. declarar una contratación no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donación relacionada inequívocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donación, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificación adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisión de la Práctica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;
iv. emitir una amonestación a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta oficial de censura por su conducta;
v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por un período determinado de tiempo, para la participación y/o la adjudicación de contratos adicionales financiados con recursos del Grupo BID;
vi. imponer otras sanciones que considere apropiadas, entre otras, restitución de fondos y multas equivalentes al reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones previstas en los Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones podrán ser impuestas en forma adicional o en sustitución de las sanciones arriba referidas" (las sanciones “arriba referidas” son la amonestación y la inhabilitación/inelegibilidad). 
vii. extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma que, directa o indirectamente, sea propietario o controle a una entidad sancionada, sea de propiedad o esté controlada por un sancionado o sea objeto de propiedad o control común con un sancionado, así como a los funcionarios, empleados, afiliados o agentes de un sancionado que sean también propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan control sobre una entidad sancionada aun cuando no se haya concluido que esas partes incurrieron directamente en una Práctica Prohibida. 
viii. remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes.
(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la Subcláusula 10.1 (b) se aplicará también en los casos en que las partes hayan sido declaradas temporalmente inelegibles para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en un proceso de sanción, u otra resolución.
(d) La imposición de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas anteriormente será de carácter público.
(e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitación firmado con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), entre otros, podrá verse sujeto a una sanción. A los efectos de lo dispuesto en el presente párrafo, el término “sanción” incluye toda inhabilitación permanente, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una IFI aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas.
(f) El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, funcionarios o empleados, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentación de propuestas y el cumplimiento del contrato, y someterlos a una auditoría por auditores designados por el Banco. Todo licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberá prestar plena asistencia al Banco en su investigación. El Banco también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un período de siete (7) años luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la investigación de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas y (iii) aseguren que  los empleados o agentes de los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas por el Banco, estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigación provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigación, el Banco, discrecionalmente, podrá tomar medidas apropiadas en contra los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario;
(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoría, obras o servicios de consultoría directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones relativas a las Prácticas Prohibidas, y a las sanciones correspondientes, se aplicarán íntegramente a los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisión de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría en conexión con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensión o la rescisión. Las agencias especializadas deberán consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles temporal o permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible por el Banco, este no financiará los gastos conexos y tomará las medidas que considere convenientes.
10.2 El Consultor declara y garantiza:
(a) que ha leído y entendido las definiciones de Prácticas Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de conformidad con los Procedimientos de Sanciones;
(b) que no ha incurrido o no incurrirán en ninguna Práctica Prohibida descrita en este documento durante los procesos de selección, negociación, adjudicación o ejecución de este contrato;
(c) que no ha tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de selección, negociación, adjudicación o ejecución de este contrato;
(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores, directores, personal clave o accionistas principales son inelegibles para la adjudicación de contratos financiados por el Banco; 
(e) que ha declarado todas las comisiones, honorarios de representantes o agentes, pagos por servicios de facilitación o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades financiadas por el Banco; y
(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantías podrá dar lugar a la imposición por el Banco de una o más de las medidas descritas en la Subcláusula 10.1 (b).
Comisiones y Honorarios
10.3 El Contratante exige al Consultor revelar todas las comisiones, gratificaciones u honorarios que puedan haberse pagado o que se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte con respecto al proceso de selección o ejecución del Contrato. Esta información deberá incluir al menos el nombre y la dirección del agente o de la otra parte, el monto y la moneda y el propósito de la comisión, gratificación u honorario. La falta en revelar dichas comisiones, gratificaciones u honorarios podrá resultar en la terminación y/o sanciones por parte del Banco.
B. Iniciación, Ejecución, Modificación y Terminación del Contrato 
11. [bookmark: _Toc100825945][bookmark: _Toc323593521]Entrada en Vigor del Contrato
11.1 Este Contrato entrará en vigor en la fecha (la “Fecha Efectiva”) de la notificación del Contratante al Consultor con instrucciones a éste para que comience la prestación de los Servicios. Esta notificación confirmará que se han cumplido las condiciones de puesta en vigor que figuran en las CEC.
12. [bookmark: _Toc100825946][bookmark: _Toc323593522][bookmark: _Toc300749266][bookmark: _Toc299534140]Terminación del Contrato por no Entrada en Vigor
12.1 Si este Contrato no ha entrado en vigor dentro del periodo siguiente a la firma del mismo que se indica en las CEC, cualquiera de las Partes podrá, mediante aviso de no menos de 22 días a la otra parte, declarar este Contrato nulo e inválido, y en caso de tal declaración por cualquiera de las partes, ninguna de las partes podrá reclamar contra la otra parte con respecto a lo mismo.
13. [bookmark: _Toc100825947][bookmark: _Toc323593523]Iniciación de los Servicios
13.1 El Consultor deberá confirmar la disponibilidad de Expertos Clave y comenzará a prestar los Servicios no más tarde que el número de días siguientes a la fecha Efectiva que se indica en las CEC.
14. [bookmark: _Toc100825948][bookmark: _Toc323593524]Vencimiento del Contrato
14.1 Salvo terminación anticipada de acuerdo con la Cláusula CGC 19, este Contrato vencerá al final del periodo siguiente a la fecha Efectiva que se indica en las CEC.
15. [bookmark: _Toc100825949][bookmark: _Toc323593525]Acuerdo Total
15.1 Este Contrato contiene todos los convenios, estipulaciones y disposiciones acordados por las Partes. Ningún agente o representante de ninguna de las Partes está autorizado para hacer, y las Partes no estarán obligadas ni serán responsables por ninguna declaración, afirmación, promesa o acuerdo que no se contemple aquí.
16. [bookmark: _Toc100825950][bookmark: _Toc323593526]Modificaciones o Variaciones
16.1 Toda modificación o variación a los términos y condiciones de este Contrato, incluida cualquier modificación o variación del alcance de los Servicios, solo podrá hacerse mediante acuerdo escrito entre las Partes. Sin embargo, cada una de las Partes considerará debidamente cualquier propuesta de modificación o variación que haga la otra Parte.
16.2 En casos de modificaciones o variaciones sustanciales, se requerirá el previo consentimiento escrito del Banco.
17. [bookmark: _Toc100825951][bookmark: _Toc323593527][bookmark: _Toc300749271][bookmark: _Toc299534145]Fuerza Mayor
a. Definición
17.1 Para los propósitos de este Contrato, “Fuerza Mayor” significa un evento fuera del control razonable de una Parte y que no sea previsible, sea inevitable y haga el cumplimiento de las obligaciones de una Parte imposibles o tan imprácticas como se considere razonablemente según las circunstancias, y sujeto a dichos requisitos, incluyen, más no se limitan a guerra, motines, disturbios civiles, terremoto, incendio, explosión u otras condiciones climáticas adversas, huelgas, cierres u otra acción de la industria, confiscación o cualquier otra acción por parte de agencias del Gobierno.
17.2 Fuerza Mayor no incluirá (i) ningún evento que sea ocasionado por negligencia o acción intencional de una Parte o de los Expertos, Subconsultores o agentes o empleados de esa Parte, ni (ii) ningún evento que una parte diligente podría haber previsto de manera razonable tanto para tener en cuenta en el momento de la Conclusión de este Contrato, como para evitar o superar el desempeño y cumplimiento de sus obligaciones según este Contrato.
17.3 Fuerza Mayor no incluirá insuficiencia de fondos ni incumplimiento en hacer ningún pago requerido según este Contrato.
b. Ninguna violación del Contrato
17.4 El incumplimiento de una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones no será considerada una violación o incumplimiento según este Contrato, en la medida que dicha incapacidad surja de un evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada por dicho evento haya tomado todas las precauciones razonables, debido cuidado y medidas alternativas razonables, todo con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato.
c. Medidas a Tomar
17.5 Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor continuará cumpliendo con sus obligaciones según el Contrato en la medida que ello sea razonablemente práctico, y tomará todas las medidas razonables para minimizar las consecuencias de cualquier evento de Fuerza Mayor.
17.6 Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor deberá notificar a la otra Parte dicho evento tan pronto como sea posible, y en cualquier caso, no después de 14 días calendario siguientes al suceso, suministrará las pruebas de la naturaleza y causa de dicho evento, e igualmente dará aviso escrito de la restauración de las condiciones normales tan pronto como le sea posible.
17.7 Cualquier periodo dentro del cual una Parte, según este Contrato, termine cualquier acción o tarea, será prorrogado por un periodo igual al tiempo durante el cual esa Parte no haya podido realizar tal acción como resultado de la Fuerza Mayor.
17.8 Durante el periodo de su incapacidad en prestar los Servicios como resultado de un evento de Fuerza Mayor, el Consultor, por instrucciones del Contratante deberá:
(a) desmovilizarse, en cuyo caso, se reembolsará al Consultor por concepto de costos adicionales en que razonable y necesariamente haya incurrido, y si así lo exige el Contratante, en reactivar los Servicios; o
(b) continuar con los Servicios en la medida razonablemente posible, en cuyo caso, se continuará pagando al Consultor de acuerdo con los términos y condiciones de este Contrato y se le reembolsaran los costos en que razonable necesariamente haya incurrido.
17.9 En caso de desacuerdo entre las Partes en cuanto a la existencia o alcance de la Fuerza Mayor, el asunto será transado de acuerdo con las Cláusulas CGC 44 y 45.
18. [bookmark: _Toc100825952]Suspensión
18.1 Mediante notificación escrita de suspensión al Consultor, el Contratante podrá suspender todos los pagos bajo este Contrato si el Consultor no cumple con cualquiera de sus obligaciones bajo el mismo, incluida la prestación de los Servicios, siempre y cuando dicha notificación de suspensión (i) especifique la naturaleza del incumplimiento, y (ii) solicite al Consultor remediar dicho incumplimiento dentro de un periodo que no exceda 30 días calendario siguientes a que éste reciba dicha notificación.
19. [bookmark: _Toc100825953]Terminación
19.1 Este Contrato podrá ser terminado por cualquiera de las partes de acuerdo con las disposiciones que se contemplan a continuación:
a. Por el Contratante
19.1.1. El Contratante podrá terminar este Contrato en caso de que suceda cualquiera de los eventos que se indican en los parágrafos (a) a (f) de esta Cláusula. En tal caso, el Contratante deberá dar al Consultor aviso escrito con al menos 30 días de antelación en caso de los eventos referidos en los literales (a) a (d); aviso escrito con al menos 60 días calendario de antelación en caso del evento referido en el literal (e); y aviso escrito con al menos 5 días calendario en caso del evento referido en el literal (f):
(a) Si el Consultor no subsana un incumplimiento de sus obligaciones según se indica en una notificación de suspensión de acuerdo con la Cláusula CGC 18;
(b) Si el Consultor queda (o, si el Consultor consiste de más de una entidad, si alguno de sus miembros queda) insolvente o en quiebra, o celebra acuerdos con sus acreedores para el alivio de deudas, o si aprovecha alguna ley en beneficio de deudores o si entra en liquidación o custodia, bien sea obligatoria o voluntaria;
(c) Si el Consultor incumple con cualquier decisión final que se llegue como resultado de una acción de arbitramento de acuerdo con la Cláusula CGC 45.1;
(d) Si, como resultado de un evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede cumplir con una porción material de los Servicios por un periodo no menor de 60 días calendario;
(e) Si el Contratante, a su exclusiva discreción y por cualquier motive, decide terminar este Contrato;
(f) Si el Consultor no confirma disponibilidad de los Expertos Clave de acuerdo con la Cláusula CGC 13.
19.1.2. Además, si el Contratante establece que el Consultor ha cometido prácticas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para realizar o ejecutar el Contrato, entonces el Contratante, mediante notificación escrita con 14 días de antelación al Consultor, podrá terminar la contratación del Consultor bajo ese Contrato.
b. Por el Consultor 
19.1.3. El Consultor podrá terminar este Contrato mediante notificación escrita al Contratante con no menos de 30 días calendario, en caso de que suceda alguno de los eventos señalados en los parágrafos (a) a (d) de esta Cláusula.
(a) Si el Contratante no paga alguna suma adeudada al Consultor de acuerdo con este Contrato y que no sea objeto de discrepancia de acuerdo con las Cláusulas CGC 45.1 dentro de 45 días calendario siguientes a que reciba la notificación escrita del Consultor de que dicho pago está vencido.
(b) Si como resultado del evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede proporcionar una porción material de los Servicios por un periodo no menor de 60 días calendario.
(c) Si el Contratante no cumple con alguna decisión final como resultado del arbitramento de acuerdo con la Cláusula CGC 45.1.
(d) Si el Contratante comete una violación material de sus obligaciones conforme a este Contrato y no ha subsanado la misma dentro de 45 días (o un periodo más largo que el Consultor haya aprobado por escrito) luego de que el Contratante reciba notificación del Consultor donde indique dicha violación.
c. Cesación de Derechos y Obligaciones
19.1.4. Una vez termine este Contrato de acuerdo con las Cláusulas CGC 12 o CGC 19 del mismo, o cuando venza este Contrato de acuerdo con la Cláusula CGC 14, cesarán todos los derechos y obligaciones de las Partes, (excepto) (i) los derechos y obligaciones que puedan haberse causado en la fecha de terminación o expiración, (ii) la obligación de confidencialidad que se indica en la Cláusula CGC 22, (iii) la obligación del Consultor de permitir inspección, copa y auditoria de sus cuentas y registros según se indica en la Cláusula CGC 25, y (iv) cualquier derecho que una Parte pueda tener según la Ley Aplicable.
d. Cesación de Servicios
19.1.5. Mediante terminación de este Contrato por notificación de cualquiera de las Partes a la otra, conforme a las Cláusulas CGC 19a o CGC 19b, el Consultor, inmediatamente despache o reciba dicha notificación, deberá tomar todas las medidas necesarias para cerrar los Servicios en forma pronta y ordenada y hará todo lo que esté a su alcance por mantener a un mínimo los gastos para este propósito. Con respecto a documentos elaborados por el Consultor y equipo y materiales entregados por el Contratante, el Consultor, procederá según se estipula, respectivamente, por las Cláusulas CGC 27 o CGC 28.
e. Pago a la Terminación
19.1.6. Cuando termine este Contrato, el Contratante deberá hacer los siguientes pagos al Consultor:
(a) pago por concepto de servicios prestados a satisfacción antes de la fecha efectiva de la terminación; y
(b) en el caso de terminación de acuerdo con los parágrafos (d) y (e) de la Cláusula CGC 19.1.1, el reembolso de cualquier costo razonable incidental a la terminación pronta y ordenada de este Contrato, incluido el costo de viaje de regreso de los Expertos.
C. Obligaciones del Consultor
20. [bookmark: _Toc100825954]General
a. Estándar de Cumplimiento
20.1 El Consultor prestará los Servicios y los desempeñará con toda la debida diligencia, eficiencia y economía, de acuerdo con normas y prácticas profesionales generalmente aceptables, y observará prácticas de gestión sólidas y empleará una tecnología apropiada y equipo, maquinaria, materiales y métodos seguros y efectivos. Con respecto a cualquier asunto relacionado con este Contrato o los servicios, el Consultor actuará siempre como un asesor leal al Contratante y apoyará y protegerá en todo momento los intereses legítimos del Contratante en tratos con terceros.
20.2 El Consultor empleará y suministrará los Expertos y Subcontratistas con experiencia que se requieran para la prestación de los Servicios.
20.3 El Consultor podrá subcontratar parte de los Servicios hasta un grado y con los Expertos Clave y subcontratistas que el Contratante apruebe previamente. No obstante, dicha aprobación, el Consultor conservará la plena responsabilidad de los Servicios.
b. Ley Aplicable a los Servicios
20.4 El Consultor prestará los Servicios de acuerdo con el Contrato y la Ley Aplicable y tomará todas las medidas prácticas para garantizar que cualquiera de sus Expertos y subconsultores cumplan con la Ley Aplicable.  
20.5 Durante la ejecución del Contrato, el Consultor deberá cumplir con las leyes sobre prohibición de importación de bienes y servicios en el país del Contratante cuando 
(a) como materia de ley o normas oficiales, el país del prestatario prohíba relaciones comerciales con ese país; o 
(b) por un acto de cumplimiento con una decisión del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas tomada según el Capítulo VII de la Carta de las Naciones Unidas, el País del Prestatario prohíba la importación de bienes de ese país o pagos a cualquier país, persona o entidad en ese país.
20.6 El Contratante notificará por escrito al Consultor las costumbres habituales relevantes, y el Consultor, luego de dicha notificación, deberá respetar dichas costumbres.
21. [bookmark: _Toc100825955][bookmark: _Toc323593532][bookmark: _Toc300749276][bookmark: _Toc299534150]Conflicto de Interés
21.1 El Consultor deberá mantener los intereses del Contratante como de suprema importancia, sin ninguna consideración por trabajos futuros, y evitará estrictamente conflicto con otros trabajos o con sus intereses corporativos.
a. El Consultor no sacará provecho de Comisiones, Descuentos, etc.
21.1.1. El pago del Consultor de acuerdo con CGC F (Cláusulas CGC 38 a 42) constituirá el único pago del Consultor en relación con este Contrato, y sujeto a la Cláusula de CGC 21.1.3, el Consultor no aceptará para su provecho, ninguna comisión, descuento o pago similar en relación con las actividades según este Contrato, ni en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el mismo, y el Consultor hará todo lo que esté a su alcance por garantizar que los Subconsultores, así como los Expertos y los agentes de cualquiera de ellos, igualmente no reciban ningún dicho pago adicional.
21.1.2. Además, si el Consultor, como parte de los Servicios, es responsable de asesorar al Contratante sobre la adquisición de bienes, trabajos o servicios, el Consultor deberá cumplir con las Políticas Aplicables del Banco y en todo momento ejercerá dicha responsabilidad en los mejores intereses del Contratante.  Cualquier descuento o comisión que el Consultor obtenga en ejercicio de dicha responsabilidad será por cuenta del Contratante.
b. El Consultor y sus afiliadas no se podrán ocupar en ciertas actividades
21.1.3. El Consultor acuerda que, durante la vigencia de este Contrato y luego de su terminación, él y cualquier entidad afiliada al mismo, así como cualquier Subconsultor y cualquier afiliada a éste, será descalificado de proveer bienes, trabajo o servicios que no sean de consultoría, que resulten de o que tengan relación directa con los Servicios del Consultor para la preparación o ejecución del proyecto, salvo las CEC indiquen otra cosa.
c. Prohibición de Actividades Conflictivas
21.1.4. El Consultor no se podrá ocupar, y hará que sus Expertos y sus Subconsultores no se ocupen, bien sea directa o indirectamente, en ninguna actividad comercial o profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean asignadas según este Contrato.
d. Estricto deber de Divulgar actividades Conflictivas
21.1.5. El Consultor tiene una obligación y garantizará que sus Expertos y Subconsultores tengan la obligación de revelar cualquier situación de conflicto real o potencial que tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores intereses de su Contratante, o que razonablemente pueda percibirse como que tenga este efecto.  El no revelar dichas situaciones podrá llevar a la descalificación del Consultor o a la terminación de su Contrato.

22. [bookmark: _Toc100825956][bookmark: _Toc323593533]Confidencialidad
22.1 Salvo con el previo consentimiento escrito del Contratante, el Consultor y los Expertos no podrán comunicar a ninguna persona o entidad ninguna información confidencial que adquiera en el curso de los Servicios, ni el Consultor y los Expertos podrán hacer públicas las recomendaciones formuladas en el curso de, o como resultado de los Servicios.
23. [bookmark: _Toc100825957][bookmark: _Toc323593534][bookmark: _Toc300749278][bookmark: _Toc299534152]Responsabilidad del Consultor
23.1 Sujeto a las disposiciones adicionales a que haya lugar señaladas en las CEC, la responsabilidad del Consultor conforme a este Contrato será según lo contemplen la Ley Aplicable.
24. [bookmark: _Toc100825958][bookmark: _Toc323593535][bookmark: _Toc300749279][bookmark: _Toc299534153]Seguros a ser tomados por el Consultor
24.1 El Consultor (i) deberá tomar y mantener, y hará que los Subconsultores tomen y mantengan por su cuenta (o por cuenta de los Subconsultores, según corresponda) pero de acuerdo con los términos y condiciones que apruebe el Contratante, pólizas de seguro contra los riesgos y para los amparos que se especifiquen en las CEC, y (ii) a solicitud del Contratante, deberá entregar evidencia de que se ha tomado y mantenido dicho seguro y de que se han pagado las respectivas primas.  El Consultor garantizará que se haya tomado dicho seguro antes de iniciar los Servicios según se indica en la Cláusula CGC 13.
25. [bookmark: _Toc100825959][bookmark: _Toc323593536]Contabilidad, Inspección y Auditoria
25.1 El Consultor deberá mantener y hará todo lo que esté a su alcance por hacer que sus Subconsultores mantengan cuentas y registros fieles y sistemáticos, y en la forma y detalle que identifiquen claramente las variaciones de tiempo y costos.
25.2 El Consultor permitirá y hará que sus Subconsultores permitan al Banco y/o a las personas que el Banco nombre, inspeccionar el Lugar y/o las cuentas y registros relacionados con el cumplimiento del Contrato y la presentación de la Propuesta para la prestación de los Servicios, y hará que dichas cuentas y registros sean auditados por auditores nombrados por el Banco, si así lo solicita el Banco. Se solicita atención del Consultor a la Cláusula CGC 10 la cual contempla, entre otras cosas, que acciones cuya intención sea impedir materialmente el ejercicio de los derechos de inspección y auditoria del Banco de acuerdo con esta Cláusula CGC25.2 constituye una práctica prohibida sujeto a terminación del Contrato (así como a una decisión de no elegibilidad de acuerdo con los procedimientos vigentes de sanciones del Banco).
26. [bookmark: _Toc100825960][bookmark: _Toc323593537]Obligaciones para producir Reportes
26.1 El Consultor entregará al Contratante los informes y documentos que se indican en el Apéndice A, en la forma, números y dentro de los plazos que se indique en dicho Apéndice.
27. [bookmark: _Toc100825961]Derechos de propiedad del Contratante en Reportes y Registros
27.1 Salvo que las CEC dispongan otra cosa, todos los informes y datos relevantes e información tales como mapas, diagramas, planos, bases de datos, otros documentos y software, registros/archivos de soporte o material recopilado o elaborado por el Consultor en el curso de los Servicios serán confidenciales y serán y quedarán de propiedad absoluta del Contratante. A más tardar cuando este Contrato venza o termine, el Consultor deberá entregar al Contratante todos dichos documentos, junto con un inventario detallado de los mismos. El Consultor podrá conservar una copia de dichos documentos, datos y/o software pero no los podrá utilizar para propósitos que no tengan relación con este Contrato sin la previa aprobación escrita del Contratante.
27.2 Si para propósitos de desarrollo de los planos, dibujos, especificaciones, diseños, bases de datos, otros documentos y software son necesarios o indicados contratos de licencia entre el Consultor y terceros, el Consultor deberá obtener la previa aprobación escrita del Contratante en dichos contratos y el Contratante podrá, a su discreción, exigir la recuperación de los gastos relacionados con el desarrollo del/los respectivo(s) programa(s).  En las CEC se especificarán otras restricciones acerca del futuro uso de estos documentos y software a que hubiere lugar.
28. [bookmark: _Toc100825962]Equipo, Vehículos y Materiales
28.1 El equipo, vehículos y materiales que el Contratante ponga a disposición del Consultor, total o parcialmente con recursos suministrados por el Contratante serán de propiedad del Contratante y serán identificados como tales.  Cuando este Contrato termine o expire, el Consultor pondrá a disposición del Contratante un inventario de dicho equipo, vehículos y materiales y dispondrá de tal equipo, vehículos y materiales de acuerdo con instrucciones del Contratante. Mientras que dicho equipo, vehículos y materiales estén en poder del Consultor, y salvo instrucciones al contrario por parte del Contratante, los asegurará a cargo del Contratante por un monto equivalente a su valor de reemplazo total.
28.2 Todo equipo o materiales que el Consultor o sus Expertos ingresen al país del Contratante para ser utilizados bien sea para el proyecto o para uso personal serán de propiedad del Consultor o de los Expertos, según corresponda.
D. Expertos y Subconsultores del Consultor
29. [bookmark: _Toc100825963]Descripción de Expertos Clave
29.1 En el Apéndice B se describen los cargos, las funciones y calificaciones mínimas de los Expertos Clave del Consultor, así como el tiempo estimado durante el que se prestarán los Servicios.  
30. [bookmark: _Toc100825964]Reemplazo de Expertos Clave
30.1 Salvo según el Contratante acuerde otra cosa por escrito, no se harán cambios en los Expertos Clave. 
30.2 No obstante, lo anterior, la sustitución de Expertos Clave durante la ejecución del Contrato podrá considerarse únicamente con base en la solicitud escrita del Consultor y debido a circunstancias fuera del control razonable del Consultor, incluida, más no limitada a la muerte o incapacidad física de este. En tal caso, el Consultor deberá proveer de inmediato como reemplazo, a una persona de calificaciones y experiencia equivalentes o mejores y por la misma tarifa de remuneración.
31. [bookmark: _Toc100825965][bookmark: _Toc323593543]Remoción de Expertos o Subconsultores
31.1 Si el Contratante encuentra que alguno de los Expertos o el Subconsultor ha cometido una falta grave o ha sido acusado de haber una acción criminal, o si el Contratante determina que el Experto o Subconsultor del Contratante ha estado implicado en prácticas corruptas, fraudulentas, colusorias u obstructivas durante la prestación de los Servicios, a solicitud escrita del Contratante, el Consultor deberá proveer un reemplazo.
31.2 En caso de que el Contratante encuentre que alguno de los Expertos Clave, Expertos No Clave o Subconsultores es incompetente o incapaz de cumplir con los deberes que les hayan sido asignados, indicando las bases para ello, el Contratante podrá solicitar al Consultor que provea un reemplazo.
31.3 Todo reemplazo de los Expertos o Subconsultores removidos deberá poseer mejores calificaciones y experiencia y deberá ser aceptable al Contratante.
31.4 El Consultor deberá asumir los costos que resulten o que sean incidentales a la remoción y/o reemplazo de dichos Expertos.
E. Obligaciones del Contratante
32. [bookmark: _Toc100825966][bookmark: _Toc323593545]Asistencia y Exenciones
32.1 Salvo que las CEC indiquen otra cosa, el Contratante hará todo lo que posible con el fin de lograr que el Gobierno o sus agencias:
(a) Otorgue al Consultor los permisos de trabajo y demás documentos necesarios para que pueda prestar los Servicios.
(b) Facilite prontamente a los Expertos, y si corresponde, a sus familiares a cargo elegibles, la provisión de visas de entrada y salida, permisos de residencia, autorizaciones de cambio de moneda y demás documentos requeridos para su permanencia en el país del Contratante durante el tiempo que dure la prestación de los Servicios.
(c) Facilite el pronto despacho de aduana de todos los bienes que se requieran para la prestación de los Servicios y de los efectos personales de los Expertos y de sus familiares a cargo elegibles.
(d) Imparta a los funcionarios, agentes y representantes del Gobierno todas las instrucciones necesarias o pertinentes para la pronta y eficaz ejecución de los Servicios.
(e) Exima al Consultor y a los Expertos y a los Subconsultores que emplee el Consultor por concepto de los Servicios de cualquier requisito de registro o de obtención de cualquier permiso para ejercer su profesión o para establecerse bien sea en forma independiente o como entidad corporativa de acuerdo con la Ley Aplicable del país del Contratante.
(f) Autorice, conforme a la Ley Aplicable, al Consultor, cualquier Subconsultor y a los Expertos de cualquiera de ellos el privilegio de ingresar al país del Contratante, sumas razonables de moneda extranjera para propósitos de los Servicios o para uso personal de los Expertos, así como de retirar de dicho país las sumas que los Expertos puedan haber devengado allí por concepto de la prestación de los Servicios.
(g) Proporcione al Consultor cualquier otra asistencia según se indique en las CEC.
33. [bookmark: _Toc100825967][bookmark: _Toc323593546]Acceso a los Sitios del Proyecto
33.1 El Contratante garantiza que el Consultor tendrá acceso libre y gratuito al sitio del proyecto con respecto al cual se requiera acceso para la prestación de los Servicios. El Contratante será responsable por los daños que el mencionado acceso pueda ocasionar al sitio del proyecto o a cualquier bien del mismo, e indemnizará al Consultor y a cada uno de los Expertos con respecto a la responsabilidad de cualquier dicho daño, salvo que el mismo sea causado por falta voluntaria o negligencia del Consultor o de cualquiera de los Subconsultores o los Expertos de cualquiera de ellos.
34. [bookmark: _Toc100825968][bookmark: _Toc323593547]Cambio en la Ley Aplicable relacionada con Impuestos y Derechos
34.1 Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produce algún cambio en la Ley Aplicable en país del Contratante con respecto a impuestos y derechos que aumente o reduzca el costo incurrido por el Consultor en la prestación de los Servicios, entonces la remuneración y gastos reembolsables que de otra forma serían pagaderos al Consultor bajo este Contrato será aumentada o reducida de conformidad mediante acuerdo entre las Partes, y se harán los correspondientes ajustes a los montos máximos que se indican Cláusula CGC 38.1.
35. [bookmark: _Toc100825969][bookmark: _Toc323593548]Servicios, Instalaciones y Bienes del Contratante
35.1 El Contratante facilitará al Consultor y a los Expertos, para los fines de los Servicios y libres de todo cargo, los servicios, instalaciones y bienes que se indican en el los Términos de Referencia (Apéndice A) en el momento y en la forma que se especifican allí.
36. [bookmark: _Toc100825970][bookmark: _Toc323593549]Personal de la Contraparte
36.1 El Contratante pondrá a disposición del Consultor sin costo alguno el personal profesional y de apoyo de la Contraparte, a ser nombrado por el Contratante con la asesoría del Consultor, si así se dispone en el Apéndice A.
36.2 El personal profesional y de apoyo de la Contraparte, excluido el personal de coordinación del Contratante, trabajará bajo la dirección exclusiva del Consultor.  En caso de que algún integrante del personal de la Contraparte no cumpla satisfactoriamente con alguna parte del trabajo que el Consultor encomiende a dicha parte y acorde con el cargo que ocupe dicho integrante, el Consultor podrá solicitar el reemplazo de dicho integrante y el Contratante no podrá negarse sin razón, a tomar las medidas pertinentes frente a tal petición.

37. [bookmark: _Toc100825971][bookmark: _Toc323593550]Obligación de Pago
37.1 En consideración de los Servicios que el Consultor preste de acuerdo con este Contrato, el Contratante efectuará dichos pagos al Consultor en la forma que se contempla en las CGC siguientes.
F. Pagos al Consultor
38. [bookmark: _Toc100825972][bookmark: _Toc323593552]Precio del Contrato
38.1 El Precio del Contrato es fijo y es el que se contempla en las CEC.
38.2 Todo cambio al Precio del Contrato que se indique en la Cláusula 38.1 puede hacerse sólo si las Partes han acordado el alcance revisado de los Servicios de acuerdo con la Cláusula CGC 16 y han modificado por escrito los Términos de Referencia en el Apéndice A.
39. [bookmark: _Toc100825973][bookmark: _Toc323593553][bookmark: _Toc300749297][bookmark: _Toc299534175]Impuestos and Derechos
39.1 El Consultor, los Subconsultores y los Expertos son responsables por atender todas las obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que las CEC indiquen otra cosa.  
39.2 Como excepción a lo anterior y según se indica en las CEC, todos los impuestos indirectos identificables (detallados y finalizados en las Negociaciones del Contrato) serán reembolsados al Consultor o pagados por el Contratante en nombre del Consultor.
40. [bookmark: _Toc100825974][bookmark: _Toc323593554]Moneda de Pago
40.1 Todo pago bajo este Contrato se hará en la(s) moneda(s) que se indican en el mismo, salvo que las CEC indiquen otra cosa.
41. [bookmark: _Toc100825975][bookmark: _Toc323593555]Modo de Facturación y Pago
41.1 Los pagos totales bajo este Contrato no podrán exceder el Precio del Contrato que se indica en la Cláusula CGC 38.1.
41.2 Los pagos bajo este Contrato se harán en pagos de suma global contra los entregables que se indican en el Apéndice A. Los pagos se harán de acuerdo con el cronograma de pagos que figura en las CEC.
41.2.1. Pago Anticipado: Salvo que las CEC indiquen otra cosa, un anticipo se hará contra una garantía bancaria de pago anticipado aceptable al Contratante por una suma (o sumas) y en la moneda (o monedas) que se indica en las CEC. Dicha garantía (i) será válida hasta que el pago anticipado sea compensado completamente, y (ii) será en la forma que el Contratante haya aprobado por escrito. Los anticipos serán compensados por el Contratante en porciones iguales contra los pagos de suma global que se indican en las CEC hasta que dichos pagos anticipados sean compensados en su totalidad.
41.2.2. Pagos de Suma Global. El Contratante pagará al Consultor dentro de sesenta (60) siguientes a que el Contratante reciba los entregables y la facture por concepto del respectivo pago de suma global.   El pago podrá retenerse si el Contratante no aprueba el/los entregable(s) como satisfactorios, en cuyo caso, el Contratante deberá enviar comentarios al Consultor dentro del mismo periodo de sesenta (60) días, luego de lo cual, el Consultor deberá hacer las correcciones necesarias y subsiguientemente se repetirá el proceso.
41.2.3. Pago Final El pago final que se dispone en esta Cláusula se hará solamente después de que el Consultor haya entregado el informe definitivo y una factura final, identificada como tal, y aprobada a satisfacción del Contratante.  Se considerará que los Servicios han sido terminados y finalmente aceptados por el Contratante. El último pago de la suma global se considerará aprobado para pago por parte del Contratante dentro de noventa (90) días calendario luego de que éste reciba el informe final, salvo que dentro de dicho periodo de noventa (90) días, el Contratante de aviso escrito al Consultor donde especifique las deficiencias en los Servicios. Luego de lo cual, el Consultor hará las correcciones necesarias y subsiguientemente se repetirá el proceso.  Todos los pagos bajo este Contrato se harán a las cuentas del Consultor que se indican en las CEC.
41.2.4. Excepto el pago final según 41.2.3 anterior, los pagos no constituyen aceptación de los Servicios ni eximen al Consultor de ninguna de sus obligaciones en virtud de este Contrato.

42. [bookmark: _Toc100825976][bookmark: _Toc323593556]Intereses sobre Pagos en Mora
42.1 Si el Contratante ha demorado los pagos más de quince (15) días después de la fecha de vencimiento que se indica en la Cláusula CGC 41.2.2, se pagarán intereses al Consultor sobre cualquier monto adeudado y no pagado en dicha fecha de vencimiento por cada día de mora, a la tasa anual que se indica en las CEC.
G. Equidad y Buena Fe
43. [bookmark: _Toc100825977][bookmark: _Toc323593558]Buena Fe
43.1 Las Partes se comprometen a actuar de buena en cuanto a los derechos de ambas Partes en virtud de este Contrato y a adoptar todas las medidas razonables para garantizar el cumplimento con los objetivos del mismo.
H. Resolución de Conflictos
44. [bookmark: _Toc100825978][bookmark: _Toc323593560]Conciliación Amigable
44.1 Las Partes buscarán resolver cualquier conflicto en forma amigable mediante consultas mutuas. 
44.2 Si alguna de las Partes objeta a alguna acción o inacción de la otra Parte, la Parte que objeta podrá radicar una Notificación de Discrepancia escrita a la otra Parte, donde haga un resumen detallado de la base de la discrepancia. La Parte que reciba la Notificación la considerará y responderá por escrito dentro de catorce (14) días siguientes al recibo. Si esa Parte no responde dentro de catorce (14) días, o si la controversia no puede arreglarse en forma amigable dentro de catorce (14) días siguientes a la respuesta de esa Parte, se aplicará la Cláusula CGC 45.1.


45. [bookmark: _Toc100825979][bookmark: _Toc323593561]Resolución de Conflictos
45.1 Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan o que tengan relación con este Contrato que no pueda arreglarse en forma amigable podrá ser referida a adjudicación/arbitramento por cualquiera de las Partes de acuerdo con lo dispuesto en las CEC.
I. Elegibilidad
46. [bookmark: _Toc100825980][bookmark: _Toc323593563]Elegibilidad
46.1 Los Consultores y sus Subcontratistas cumplen con los criterios de elegibilidad en los siguientes casos:
(a) Una persona natural se considera nacional de un país miembro del Banco si cumple con cualquiera de los siguientes requisitos:
(i) si es ciudadano de un país miembro; o
(ii) si ha establecido su domicilio en un país miembro como residente “bona fide” y está legalmente facultado para trabajar en el país de domicilio. 
(b) A Una persona jurídica se considera que tiene la nacionalidad de un país miembro si cumple con los dos siguientes requisitos:
(i) si está legalmente constituida o incorporada de acuerdo con las leyes de un país miembro del Banco; y
(ii) si más del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de personas o firmas de países miembro del Banco.
46.2 Todos los integrantes de una APCA y todos los Subcontratistas deberán cumplir con los criterios de nacionalidad que se indican arriba.
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46.3 En caso de que el Contrato de Servicios de Consultoría incluya el suministro de bienes y servicios afines, todos dichos bienes y servicios afines tendrán como origen cualquier país miembro del Banco. Los bienes tienen origen en un país miembro del Banco, si han sido concebidos, cultivados, cosechados o producidos en un país miembro del Banco.  Un bien ha sido producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble resulta otro artículo comercialmente reconocido que se diferencie sustancialmente sus características básicas, función o propósito de utilidad de sus partes o componentes. Para un bien que conste de varios componentes que requieran ser interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) para que sea operativo e independientemente de la complejidad de la interconexión, el Banco considera que dicho bien es elegible para financiar si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un país miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuando el bien sea un conjunto de varios bienes individuales que normalmente son empacados y vendidos comercialmente como una sola unidad, se considera que el bien se origina en el país donde el conjunto fue empacado y despachado al comprador.  Para propósitos de origen, los bienes rotulados “hecho en la Unión Europea” serán elegibles sin necesidad de identificar el país específico correspondiente de la Unión Europea.  El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma que produzca, ensamble, distribuya o venda los bienes no determina el origen de los mismos
[bookmark: _Toc100825981][bookmark: _Toc299534184][bookmark: _Toc300749307][bookmark: _Toc325721865]III. Condiciones Especiales de Contrato 

	Número de Cláusula CGC
	Modificaciones y Suplementos a las Cláusulas en las Condiciones Generales de Contrato

	CEC 1.1(n) y CEC 3.1
	El Contrato será interpretado de conformidad con las leyes de la República del Ecuador.

	CEC 4.1
	El Idioma es: español

	CEC 6.1 y 6.2
	Las direcciones son: 
Cliente: Procuraduría General del Estado  
Av. Amazonas N39-123 y Arízaga, Edf.  Amazonas Plaza, 4to. Piso, Quito, Ecuador. 
Correo electrónico: profip@pge.gob.ec  
 
Consultor: xxxxxx
Dirección
Correo electrónico: xxxx@xxxxxxx.com 

	CEC 8.1

	[Nota: Si el Consultor consiste solo de una entidad, indique “N/A”;
O
Si el Consultor es una APCA consistente de más de una entidad, aquí se debe indicar el nombre del integrante del APCA cuya dirección figure en la Cláusula CEC 6.1]
El Integrante Principal en nombre del APCA es [indique aquí el nombre del integrante]

	CEC 9.1
	Los Representantes Autorizados son: 

Por el Cliente: [Nombre, cargo]
Por el Consultor: [Nombre, cargo]

El Administrador del Contrato y quien realizará la supervisión de la consultoría será el Director Nacional de Tecnologías de la Información de la Procuraduría General del Estado y demás áreas necesarias para la ejecución del contrato, o quien haga sus veces. Sin embargo, para la recepción de los productos de la consultoría en referencia se conformará una Comisión Técnica de Recepción, la cual será designada por el Sr. Procurador General del Estado.

La Firma Consultora será responsable directo de ejecutar las actividades propuestas y de la elaboración de los informes correspondientes; por tanto, los pagos se realizarán contra la entrega y aprobación de los productos, los cuales deberán estar a entera satisfacción de la Comisión técnica conformada.

	CEC 11.1
	Las condiciones de vigencia son las siguientes: A partir del siguiente día de la suscripción del contrato.  

	CEC 12.1
	Terminación del Contrato por no entrada en vigor:
El plazo será de 90 días, por decisión unilateral del consultor, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito.

	CEC 13.1
	Iniciación de los Servicios: 

El inicio de la ejecución del contrato será al día siguiente de suscrito el contrato. 

La confirmación de la disponibilidad de los Expertos Clave para comenzar los Trabajos deberá presentarse al Cliente por escrito en forma de declaración escrita firmada por cada Experto Clave. 

	CEC 14.1
	Vencimiento del Contrato:
El plazo será de hasta 730 días calendario, a partir de suscrito el contrato.

	CEC 21 (b)
	El Contratante se reserva el derecho de determinar sobre base caso por caso si el Consultor debe ser descalificado de suministrar bienes, obras o servicios que no sean de consultoría debido a un conflicto de la naturaleza que se describe en la CGC 21.1.3
Sí___x__ No _____
Si se indica “Sí”:
Las excepciones deben cumplir con las disposiciones de la política de adquisiciones del Banco sobre Conflicto de Interés.

	CEC 23.1
	Ningunas disposiciones adicionales. 

 La siguiente limitación de la Responsabilidad del Consultor para con el Cliente puede estar sujeta a las negociaciones del Contrato:
 
“Limitación de la Responsabilidad del Consultor para con el Cliente: 

(a) Salvo en casos de negligencia crasa o mala conducta intencional por parte del Consultor o por parte de alguna persona o firma que actúe en nombre del Consultor para la prestación de los Servicios, con respecto a los daños y perjuicios que ocasione el Consultor a los bienes del Cliente, el Consultor será responsable para con el Cliente: 

(i)    por pérdidas o daños indirectos o eventuales; y  
(ii) por cualquier pérdida o daño directo que exceda [indique un multiplicador, por ej.: uno, dos, tres] veces el valor total del Contrato; 

(b) Esta limitación de responsabilidad no podrá 
(i) afectar la responsabilidad del Consultor, a que hubiere lugar, por daño a Terceros causado por el Consultor o por cualquier persona o firma que actúe en nombre del Consultor durante la prestación de los Servicios; 
(ii) interpretarse como que se provee al Consultor alguna limitación o exclusión de responsabilidad que esté prohibida por la Ley Aplicable 

	CEC 24.1

	El seguro contra los riesgos será el siguiente:
[Nota: Elimine lo que no sea aplicable, excepto (a)].
Seguro de responsabilidad profesional, con un amparo mínimo de cinco (5) por ciento del valor del contrato. 

	CEC 27.1
	El Consultor no utilizará los informes entregados como productos, bases de datos, otros documentos y software, registros/archivos de soporte o material recopilado o elaborado por el Consultor para propósitos diferentes a este Contrato sin la previa aprobación escrita del Cliente. 

	CEC 27.2

	El Consultor no utilizará los productos objetos de este contrato para propósitos diferentes a este Contrato sin la previa aprobación escrita del Cliente. 

	CEC 38.1
	El Precio del Contrato es: USD xxxx.xxx,xx (xxxxxx mil xxxxxx dólares de los Estados Unidos de América con xx/100) más IVA.

	CEC 39.1 y CEC 39.2
	De conformidad con la ley nacional del Contratante, del precio del contrato se retendrá el porcentaje del Impuesto a la Renta, equivalente al 25%.  

Igualmente, de conformidad con la ley nacional del Contratante, este último sumará y retendrá del precio del contrato el porcentaje de 12% equivalente al Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

	CEC 40.1 
	La(s) moneda(s) de pago serán las siguientes: dólares de los Estados Unidos de América.

	CEC 41.2
	Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregará los productos obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas, hasta 730 días calendario, a partir de suscrito el contrato, conforme lo señalado en la siguiente tabla.
	Producto
	Entrega borrador
	Porcentaje de Pago

	Producto 0
	Hasta los 10 días calendario de suscrito el contrato
	5%

	Producto 1
	Hasta los 120 días calendario posteriores a la aprobación del producto 0
	5%

	Producto 2
	Hasta los 30 días calendario posteriores a la aprobación del producto 1
	5%

	Producto 3
	Hasta los 30 días calendario posteriores a la aprobación del producto 2
	5%

	Producto 4
	Hasta los 30 días calendario posteriores a la aprobación del producto 3
	5%

	Producto 5
	Hasta los 90 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	10%

	Producto 6
	Hasta los 300 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	10%

	Producto 7
	Hasta los 90 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	10%

	Producto 8
	Hasta los 300 días calendario posteriores a la aprobación del producto 4
	10%

	Producto 9
	Hasta los 150 días calendario posteriores a la aprobación del producto 3
	10%

	Producto 10
	Se realizará en los primeros 10 días calendario de la entrega de cada producto previo aceptación del administrador (se realizará un solo pago al concluir todas las actividades previstas en este producto)
	10%

	Producto 11
	Hasta los 270 días calendario posteriores a la aprobación del producto 0
	15%



Tanto el Administrador del Contrato como la Comisión de Recepción designada una vez recibidos los productos de manera oficial tendrán un plazo de 10 días término para emitir su pronunciamiento favorable o solicitar se realicen los ajustes o correcciones de ser el caso. El Consultor una vez recibida oficialmente la solicitud de ajustes o correcciones a los productos deberá remitir en un plazo de 10 días términos los ajustes y las correcciones solicitadas. El Administrador del Contrato y la Comisión de Recepción validará dentro de 8 días de que se hayan acogido las observaciones solicitadas, pasado ese plazo si se mantienen observaciones, se cobrarán las multas respectivas.
Más aún el contratista queda en libertad de superponer la ejecución de las actividades previstas y generar cualquier acción en beneficio de los objetivos esenciales del proyecto.

	CEC 41.2.1  
	No aplica – No se entregará un anticipo 

	CEC 41.2.3  
	Las cuentas son:
Para moneda extranjera: [indique cuenta].
Para moneda nacional: [indique cuenta].

	CEC 42.1
	La tasa de interés anual que asumirá el Contratante por retrasos en pagos será fijada en función de lo establecido por el Banco Central del Ecuador como tasa vigente, a excepción de los retrasos causados por razones ajenas a la institución.

	CEC 45.1

	[Nota: En Contratos con consultores extranjeros, el Banco exige que el arbitraje comercial internacional se realice en un lugar neutral]
Los conflictos serán resueltos por arbitramento de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1. Selección de Árbitros.  Toda discrepancia que una Parte someta a arbitramento será conocida por un solo árbitro o por un panel de arbitramento compuesto por tres (3) árbitros, de acuerdo con las siguientes disposiciones:
(a) Cuando las Partes acuerden que la discrepancia se refiere a un aspecto técnico, las Partes podrán acordar nombrar a un solo árbitro, o si no llegan a un acuerdo sobre la identidad de dicho árbitro en un término de 30 días siguientes a que la otra Parte reciba la propuesta de un nombre para tal cargo por la Parte que inició las diligencias, cualquiera de las Partes podrá solicitar a [nombrar un órgano profesional internacional apropiado, por ej.: la Federation Internationale des Ingenieurs-Conseil (FIDIC) of Lausana, Suiza] para una lista no menor de cinco (5) nominados, y cuando reciba dicha lista, las Partes suprimirán alternadamente los nombres, y el nominado que quede de último en la lista será el único árbitro quien dirimirá la discrepancia.  Si en un plazo de sesenta (60) días siguientes a la fecha de la lista no se ha determinado el ultimo nominado, [indique el nombre del mismo órgano profesional que se menciona arriba] deberá nombrar, a solicitud de cualquiera de las Partes y tomado de dicha lista o de otra forma, a un solo árbitro para que dirima la discrepancia.
(b) [bookmark: _Toc323593566]Cuando las Partes no estén de acuerdo que la discrepancia se refiere a un aspecto técnico, el Contratante y el Consultor nombrará cada uno a un (1) árbitro, y estos dos árbitros nombrarán conjuntamente a un tercer árbitro, quien presidirá el panel. Si los árbitros nombrados por las Partes no logran ponerse de acuerdo para nombrar a un tercer árbitro dentro de un plazo de treinta (30) día siguientes a que se haya nombrado el último de los dos (2) árbitros, el tercer árbitro, a solicitud de cualquiera de las Partes, será nombrado por [nombre una autoridad internacional nominadora apropiada, por ej.: el Secretario General del Tribunal Permanente de Arbitraje de La Haya; el Secretario General del Centro Internacional para la Resolución de Disputas sobre Inversiones, Washington, D.C., la Cámara de Comercio Internacional, Paris; etc.].
(c) Si, en una discrepancia sujeta al parágrafo (b) anterior, una de las Partes no nombra a su árbitro dentro de treinta (30) días siguientes a que la otra Parte haya nombrado a su árbitro, la Parte que haya nombrado un árbitro podrá solicitar a [nombre la misma autoridad nominadora del parágrafo (b)] que nombre un solo árbitro para el asunto en disputa, y el árbitro nombrado de acuerdo a dicha solicitud será el solo árbitro para la discrepancia.
2. Reglas de Procedimiento. Salvo según se indique otra cosa, los procedimientos del arbitraje serán realizados de acuerdo con las reglas de procedimiento para arbitramento de la Comisión de las Naciones Unidas sobre Derecho Comercial Internacional (UNCITRAL) vigentes en la fecha de este Contrato.
3. Árbitros Sustitutos.  Si por alguna razón un árbitro no puede desempeñar su función, se nombrará un sustituto de la misma manera que el árbitro original.
4. Nacionalidad y Calificaciones de los Árbitros.  El único árbitro o el tercer árbitro nombrado de acuerdo con los parágrafos 1(a) a 1(c) anteriores  deberá ser un perito técnico o legal reconocido internacionalmente con vasta experiencia en relación con el asunto en disputa y no podrá ser un connacional del país de origen del Consultor [Nota: Si el Consultor consiste de más de una entidad, agregar: o del país base de cualquiera de sus integrantes o de las Partes] o del país del Gobierno.  Para los propósitos de esta Cláusula, “país base” significa cualquiera de:
(a) el país de constitución del Consultor [Nota: si el Consultor consta de más de una entidad, agregar: o de cualquiera de sus integrantes o Partes]; o
(b) el país donde está situado el lugar principal de negocios del Consultor [o de cualquiera de sus integrantes o partes]; o 
(c) el país de nacionalidad de una mayoría de los accionistas del Consultor [o de cualquiera de los integrantes o partes]; o
(d) el país de nacionalidad de los Subconsultores del caso, donde la discrepancia involucre un subcontrato
5. Varios. En cualquier proceso de arbitramento:
(a) salvo que las Partes acuerden otra cosa,  el juicio arbitral tendrá lugar en [seleccione un país que no sea el país del Contratante ni el país del Consultor];
(b) el [tipo de idioma] será el idioma oficial para todos los propósitos; y
la decisión del único árbitro o de una mayoría de los árbitros (o del tercer árbitro si no hay tal mayoría) será definitiva y obligatoria y tendrá mérito ejecutorio en cualquier tribunal de jurisdicción competente, y por el presente, las Partes renuncian a cualquier objeción o reclamación de inmunidad con respecto a dicho mérito ejecutorio.
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[bookmark: _Toc100825982][bookmark: _Toc299534186][bookmark: _Toc300749309][bookmark: _Toc325721867]IV. Apéndices 
[bookmark: _Toc100825983]Apéndices A – Términos de Referencia 
[Nota: Este Apéndice incluye los Términos de Referencia (TDR) definitivos elaborados por el Contratante y el Consultor durante las negociaciones; fechas de finalización de varias tareas; lugar de la realización de las diferentes tareas; requisitos de informe detallados; insumos del Contratante, incluido personal de la contraparte asignado por el Contratante para trabajar en el equipo del Consultor; tareas específicas que requieren la previa aprobación del Contratante. 
Introducir el texto basado en la Sección VII (Términos de Referencia) de IAC en la SDP y modificado con base en las Formas TEC-1 a TEC-5 en la Propuesta del Consultor. Resaltar los cambios a la Sección VII de la SDP]
[bookmark: _Toc299534187][bookmark: _Toc300749310][bookmark: _Toc325721868][bookmark: _Toc100825984]Apéndice B – Expertos Clave 
[bookmark: _Toc299534188][bookmark: _Toc300749311][bookmark: _Toc325721869][Inserte una tabla basada en el Formulario TEC-6 de la Propuesta Técnica del Consultor y finalizada en el momento de las Negociaciones del Contrato. Adjunte las Hojas de Vida (CV) (actualizadas y firmadas por los respectivos Expertos Clave) donde se demuestren las calificaciones de los Expertos Clave.]
[bookmark: _Toc100825985]Apéndice C – Desglose del Precio del Contrato 
[Inserte la tabla con las tarifas unitarias para llegar al desglose del precio de suma global. La tabla deberá basarse en la [Forma FIN-3 y FIN-4] de la propuesta del Consultor y deberá reflejar los cambios acordados en las Negociaciones del Contrato, según corresponda.  La nota al pie deberá incluir una lista de los cambios que se hayan hecho a la [Forma FIN-3 y FIN-4] en el momento de las negociaciones, o indique que no se ha ningún cambio.]
Cuando el Consultor haya sido seleccionado de acuerdo con el método de Selección Basado en Calidad, también agregar lo siguiente:
“Las tarifas de remuneración acordadas se indicarán en el Modelo del Formulario I. Este formulario ha sido elaborado sobre la base del Apéndice A de la Forma FIN-3 de las “Declaraciones de los “Consultores en relación con Costos y Cargos” presentadas al Contratante por el Consultor en el momento de las negociaciones del Contrato.
En caso de que el Contratante encuentre (bien sea mediante inspecciones o auditorias de acuerdo con la Cláusula CGC 25.2 o por otro medio) que estas declaraciones son materialmente incompletas o imprecisas, el Contratante podrá introducir las modificaciones apropiadas en las tarifas de remuneración afectadas por dichas declaraciones materialmente incompletas o imprecisas. Las modificaciones a que haya lugar tendrán efecto retroactivo y, en caso de que la remuneración ya haya sido pagada por el Contratante antes de la modificación (i) el Contratante tendrá derecho a compensación cualquier pago sobrante contra el próximo pago mensual a los Consultores, o (ii) si no hay más pagos que el Contratante deba hacer a los Consultores, estos deberán rembolsar al Contratante cualquier pago sobrante dentro de treinta (30) días siguientes al recibo de una reclamación escrita del Contratante.  Dicha reclamación por el Contratante por concepto de reembolso deberá hacerse dentro de doce (12) meses calendario luego de que el Contratante reciba un informa definitivo y una declaración definitiva aprobada por el Contratante de acuerdo con la Cláusula CGC 45.1 (d) de este Contrato.”]
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Modelo Formulario I
Desglose de las Tarifas Fijas Acordadas en el Contrato del Consultor

Por el presente confirmamos que hemos acordado pagar a los Expertos cuyos nombres se indican a continuación, quienes formarán parte de la prestación de los Servicios, honorarios básicos y viáticos durante el tiempo que se encuentren fuera de la oficina base (según corresponda):
(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América)[footnoteRef:4] [4:  Si hay más de una moneda, agregue una tabla] 


	Expertos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Nombre
	Cargo
	Tarifa de Remuneración Básica por Mes/Día/Año Laborable
	Prestaciones Sociales[footnoteRef:5] [5:  Expresado como porcentaje de 1] 

	Gastos Administrativos[footnoteRef:6] [6:  Expresado como porcentaje de 1] 

	Subtotal
	Utilidad[footnoteRef:7] [7:  Expresado como porcentaje de 4] 

	Viáticos fuera de la Oficina Base 
	Tarifa Final Acordada por Mes/Día/Hora Laborable
	Tarifa Fina Acordada por Mes/Día (Hora Laborable[footnoteRef:8] [8:  Expresado como porcentaje de 1] 


	Oficina Base
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trabajo en el país del Contratante
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




			
Firma	Fecha

Nombre y Cargo:  	

[bookmark: _Toc299534190][bookmark: _Toc300749312][bookmark: _Toc100825986]Apéndice D – Formulario de Garantía de Pagos Anticipados No Aplica

[Nota: Ver Cláusulas CGC 41.2.1 (a) y CEC 41.2.1]
[Membrete y código de identificación SWIFT del Banco que emite la garantía]

Garantía de Pago Anticipado 

Emisor de la Garantía: [indique el nombre del Banco comercial, y la dirección de la sucursal]
Beneficiario: [indique el nombre y la dirección del Contratante]
Date: [indique la fecha]

GARANTIA POR ANTICIPO No.: [indique número]

Hemos sido informados que  [Nombre del Consultor o nombre de la APCA, según figura en el Contrato firmado] (referido en adelante, como el “Consultor”) ha celebrado el Contrato No. [Número de referencia del contrato] de fecha [indicar fecha] para la provisión de [incluya una breve descripción de los Servicios] (referido en adelante el “Contrato").
Adicionalmente, considerando que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se hará un pago por anticipo por la suma de [monto en palabras] ([monto en cifras]) contra una garantía de pago por anticipo.
A solicitud del Consultor, nosotros, [Nombre del Banco] por el presente nos comprometemos de manera irrevocable a pagar al Beneficiario cualquier suma o sumas que no excedan en total el monto de   [monto en palabras] ([monto en cifras]) [footnoteRef:9]1 una vez recibamos del Beneficiario la reclamación por escrito y una declaración, ya sea en el mismo documento o por separado por escrito y firmado, estableciendo que el Consultor está en violación de su obligación según el Contrato debido a que el Consultor:  [9: 1	El Garante deberá introducir una cantidad que represente el monto del anticipo y denominado bien sea en la(s) moneda(s) del anticipo según se especifica en el Contrato, o en una moneda libremente convertible aceptable al Contratante.] 

a) Ha incumplido el repago del anticipo de acuerdo con las condiciones del contrato, especificando las cantidades incumplidas por parte del Consultor.
b) Ha utilizado el anticipo para fines diferentes al suministro de los Servicios contratados.
Como condición para hacer cualquier reclamación y pago bajo esta garantía se requiere que el anticipo que se indica arriba haya sido recibido por el Consultor en su cuenta número [indicar número de cuenta] en [Nombre y dirección del Banco].
El monto máximo de esta garantía será reducido en forma progresiva por el monto del anticipo pagado por el Consultor según figure en los extractos certificados o facturas marcadas como “pagadas por el Contratante, que nos serán presentados. Esta garantía vencerá, a más tardar, cuando ustedes reciban el certificado de pago donde se indique que el Consultor ha pagado en su totalidad el monto del anticipo, o el [día] de [mes], [año], [footnoteRef:10]2  la fecha que sea anterior.  En consecuencia, toda solicitud de pago de acuerdo con esta garantía deberá ser recibida por esta entidad en o antes de dicha fecha. [10: 2	Insertar la fecha de vencimiento prevista.  En caso de prórroga para la finalización del Contrato, el Contratante tendrá que solicitar al Garante una prórroga de esta garantía.  Dicha solicitud deberá hacerse por escrito antes de la fecha de vencimiento que figure en la garantía.  Para la elaboración de esta garantía, el Contratante podrá considerar agregar el siguiente texto al formulario al final del penúltimo parágrafo: “El Garante acuerda una prórroga por una vez de esta garantía por un periodo que no exceda [seis meses] [un año], en respuesta a la solicitud escrita del Contratante para dicha prórroga, la cual deberá ser presentada al Garante antes del vencimiento de la garantía.”] 


Esta garantía está sujeta a las Reglas Uniformes de la Cámara de Comercio Internacional relativas a las garantías a primer requerimiento (URDG) revisión de 2010, Publicación de la CCI No. 758.

_____________________ 
[Firma(s)]

[Nota:	Todo el texto en letra cursiva es solo para propósitos de indicación para ayudar a diligenciar este formulario y será eliminado del producto final.]
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[bookmark: _Toc100825987]PARTE III

[bookmark: _Toc100825988]Sección IX.  Formularios de Notificación de la Intención de Adjudicar y de Propiedad Efectiva

Notificación de Intención de Adjudicación
[Esta Notificación de Intención de Adjudicación será enviada a cada Consultor cuya propuesta financiera hay sido abierta. Enviar esta Notificación al Representante Autorizado del Consultor]
A la atención del Representante Autorizado del Consultor
Nombre: [indicar el nombre del Representante Autorizado]
Dirección: [indicar la dirección del Representante Autorizado]
Números de teléfono / fax: [indicar los números de teléfono / fax del Representante Autorizado]
Dirección de correo electrónico: [indicar dirección de correo electrónico del Representante Autorizado]
[IMPORTANTE: indica la fecha en que esta Notificación se transmite a todos los Consultores. La Notificación debe enviarse a todos los Consultores simultáneamente. Esto significa en la misma fecha y lo más cerca posible al mismo tiempo.]
FECHA DE TRANSMISIÓN: Esta notificación se envía por: [correo electrónico / fax] el [fecha] (hora local)
Notificación de Intención de Adjudicación
Contratante: [indicar el nombre del Contratante]
Proyecto: [insertar nombre del proyecto]
Título del contrato: [indicar el nombre del contrato]
País: [indicar el país donde se emite la SDP]
Número de préstamo / número de crédito / número de donación: [indicar el número de referencia del préstamo / crédito / donación]
SDP No: [indicar número de referencia SDP del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificación de Intención de Adjudicación (la Notificación) le notifica nuestra decisión de adjudicar el contrato anterior. La transmisión de esta Notificación comienza el Período de Suspensivo. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:
(a) solicitar una sesión informativa en relación con la evaluación de su Propuesta, y / o
(b) presentar un reclamo sobre la adquisición en relación con la decisión de adjudicar el contrato.
1. El adjudicatario
	Nombre:
	[indicar el nombre del Consultor seleccionado]]

	Dirección:
	[indicar r la dirección del Consultor seleccionado]

	Precio del contrato:
	[indicar el precio de la Propuesta del Consultor seleccionado]



2. Lista Corta de Consultores 
INSTRUCCIONES: insertar nombres de todos los consultores en la Lista Corta e indique cuáles consultores presentaron propuestas. En los casos que el método de selección así lo establezca, inserte los precios ofrecidos por cada Consultor como leídos en voz alta en la apertura y evaluados., las puntuaciones técnicas y las puntuaciones de cada criterio y sub-criterio. Indique Propuesta Técnica Extendida (PTE) a o Propuesta Técnica Simplificada (PTS) en la última columna.
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2. Lista Corta de Consultores
	Nombre del Consultor
	Presentación de Propuesta
	[Usar para PTE]
Puntaje Técnico
	[Usar para PTS]
Puntaje Técnico
	Precio de la Propuesta Financiera
(si aplica)
	Precio Evaluado de la Propuesta
	Puntaje combinado y posición
(si aplica)

	[ingrese el nombre]
	[si/no]
	Criterio (i): [puntaje]
Criterio ingrese (ii); [ingrese puntaje]
Criterio (iii): [ingrese puntaje]
Sub-criterio a: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Sub-criterio b: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Puntaje Total: [ingrese puntaje]
	Criterio (i): [puntaje]
Criterio ingrese (ii); [ingrese puntaje]
Sub-criterio a: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Sub-criterio b: 1: [ingrese puntaje]
Puntaje Total: [ingrese puntaje]
	[Precio de la Propuesta]
	[Precio Evaluado]
	Puntaje combinado
[puntaje combinado]
Posición:
[ranking]


	[ingrese el nombre]
	[si/no]
	Criterio (i): [puntaje]
Criterio ingrese (ii); [ingrese puntaje]
Criterio (iii): [ingrese puntaje]
Sub-criterio a: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Sub-criterio b: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Puntaje Total: [ingrese puntaje]
	Criterio (i): [puntaje]
Criterio ingrese (ii); [ingrese puntaje]
Sub-criterio a: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Sub-criterio b: 1: [ingrese puntaje]
Puntaje Total: [ingrese puntaje]
	[Precio de la Propuesta]
	[Precio Evaluado]
	Puntaje combinado
[puntaje combinado]
Posición
[ranking]


	[ingrese el nombre]
	[si/no]
	Criterio (i): [puntaje]
Criterio ingrese (ii); [ingrese puntaje]
Criterio (iii): [ingrese puntaje]
Sub-criterio a: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Sub-criterio b: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Puntaje Total: [ingrese puntaje]
	Criterio (i): [puntaje]
Criterio ingrese (ii); [ingrese puntaje]
Sub-criterio a: 1: [ingrese puntaje]
2: [ingrese puntaje]
Sub-criterio b: 1: [ingrese puntaje]
Puntaje Total: [ingrese puntaje]
	[Precio de la Propuesta]
	[precio evaluado]
	Puntaje combinado
[puntaje combinado]
Posición:
[ranking]


	[ingresar el nombre]
	…
	
	
	
	
	

	…
	…
	
	
	
	
	



3. Razón por la cual su propuesta no tuvo éxito.
	[INSTRUCCIONES: Indique la razón por la cual la Propuesta de este Consultor no tuvo éxito. NO incluya: (a) una comparación punto por punto con la Propuesta de otro Consultor o (b) información que el Consultor indique como confidencial en su Propuesta.]




4. Cómo solicitar una sesión informativa
	FECHA LÍMITE: La fecha límite para solicitar una sesión informativa expira a medianoche el [insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicación sobre los resultados de la evaluación de su Propuesta. Si decide solicitar una explicación, su solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la recepción de esta Notificación de Intención de Adjudicación.

Proporcione el nombre del contrato, número de referencia, nombre del Consultor, detalles de contacto; y dirija la solicitud de explicación así:

Atención: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]
Título / posición: [indicar título / posición]
Agencia: [indicar el nombre del Contratante]
Dirección de correo electrónico: [indicar dirección de correo electrónico]
Número de fax: [indicar número de fax] [suprimir si no se utiliza]

Si su solicitud de explicación es recibida dentro del plazo de 3 días hábiles, le proporcionaremos el informe dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción de su solicitud. Si no pudiéramos proporcionar la sesión informativa dentro de este período, el Plazo Suspensivo se extenderá por cinco (5) días hábiles después de la fecha en que se proporcionó la información. Si esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizará el Plazo Suspensivo extendido.

La explicación puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona. Le informaremos por escrito de la manera en que se realizará el informe y confirmaremos la fecha y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun así solicitar una explicación. En este caso, proporcionaremos la explicación tan pronto como sea posible, y normalmente no más tarde de quince (15) días hábiles desde la fecha de publicación del Aviso de Adjudicación del Contrato.




5. Cómo presentar una queja
	Período: La reclamación relacionada con la adquisición que impugne la decisión de adjudicación deberá presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, número de referencia, nombre del Consultor, detalles de contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisición así:

Atención: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]
Título / posición: [indicar título / posición]
Agencia: [indicar el nombre del Contratante]
Dirección de correo electrónico: [indicar dirección de correo electrónico]
Número de fax: [indicar número de fax] [suprimir si no se utiliza]

En este punto del proceso de adquisición, puede presentar una queja relacionada con la adquisición impugnando la decisión de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado o recibido una explicación antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del Plazo Suspensivo y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una 'parte interesada'. En este caso, significa un Consultor que presentó una Propuesta en este proceso y es el destinatario de una Notificación de Intención de Adjudicación.
2. La reclamación sólo puede impugnar la decisión de adjudicación del contrato.
3. Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.
4. Debe incluir, en su queja, toda la información requerida en el Apéndice 3 de las Políticas de Contratación de Servicios de Consultoría GN-2350-15.




6. Plazo Suspensivo

	FECHA LÍMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) días hábiles después de la fecha de transmisión de esta Notificación de Intención de Adjudicación.

El Plazo de Suspensivo puede extenderse. Esto puede suceder cuando no podemos proporcionar una sesión de información dentro del plazo de cinco (5) días hábiles. Si esto sucede, le notificaremos de la extensión.




Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificación, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Contratante:

Firma: ______________________________________________

Nombre:	________________________________________

Título / cargo: ________________________________________

Teléfono: ____________________________________________

Email:	______________________________________________


[bookmark: _Toc494182759][bookmark: _Toc100825989]Formulario de Divulgación de la Propiedad Efectiva

INSTRUCCIONES A LOS CONSULTORES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE HA COMPLETADO EL FORMULARIO
Este Formulario de Divulgación de la Propiedad Efectiva ("Formulario") debe ser completado por el Consultor seleccionado. En caso de una APCA, el Consultor debe enviar un Formulario por separado para cada miembro. La información de titularidad real que se presentará en este Formulario deberá ser la vigente a la fecha de su presentación.
Para los propósitos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Consultor es cualquier persona natural que en última instancia posee o controla al Consultor al cumplir una o más de las siguientes condiciones:
• poseer directa o indirectamente el 25% o más de las acciones 
• poseer directa o indirectamente el 25% o más de los derechos de voto 
• tener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoría del consejo de administración u órgano de gobierno equivalente del Consultor
No. SDP: [ingrese el número de la Solicitud de Propuesta]
Solicitud de Propuesta: [ingrese la identificación]
A: [ingrese el nombre completo del Contratante]
En respuesta a su solicitud en notificación de adjudicación fechada [inserte la fecha de la notificación de adjudicación]para proporcionar información adicional sobre la titularidad real: [seleccione una opción según corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]
(i) por la presente proporcionamos la siguiente información sobre la Propiedad Efectiva






Detalles de la Propiedad Efectiva 
	Identidad del Propietario Efectivo

	Tiene participación directa o indirecta del 25% o más de las acciones
(Sí / No)

	Tiene directa o indirectamente el 25% o más de los derechos de voto
(Sí / No)

	Tiene directa o indirectamente el derecho a designar a la mayoría del consejo de administración, junta directiva o del órgano de gobierno equivalente del Consultor
(Sí / No)

	
[incluya el nombre completo (apellidos, primer nombre), nacionalidad, país de residencia]

	
	
	



o bien

(ii) Declaramos que no hay ningún Propietario Efectivo que cumpla una o más de las siguientes condiciones:
· posee directa o indirectamente el 25% o más de las acciones
· posee directa o indirectamente el 25% o más de los derechos de voto
· tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoría del consejo de administración, junta directiva u órgano de gobierno equivalente del Consultor

o bien 

(iii) Declaramos que no podemos identificar a ningún Propietario Efectivo que cumpla una o más de las siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opción, el Consultor deberá explicar por qué no puede identificar a ningún Propietario Efectivo]:

· que posea directa o indirectamente el 25% o más de las acciones
· que posea directa o indirectamente el 25% o más de los derechos de voto 
· que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoría del consejo de administración, junta directiva u órgano de gobierno equivalente del Consultor

Nombre del Consultor *[indique el nombre completo de la persona que firma la Propuesta]
Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Propuesta en representación del Consultor: **[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Propuesta]
Cargo de la persona que firma la Propuesta: [indique el cargo completo de la persona que firma la Propuesta]
Firma de la persona mencionada más arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican más arriba]
Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] [indique el día, el mes y el año]
Firmado a los ______________ días del mes de ______________de _________.
* En el caso una Propuesta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Consultor. En el caso de que el Consultor sea una APCA, cada referencia al "Consultor" en el Formulario de Divulgación de la Propiedad Efectiva (incluida esta Introducción al mismo) deberá leerse como referida al miembro de la APCA. 
** La persona que firme la Propuesta tendrá el poder otorgado por el Consultor. El poder se adjuntará a los documentos y formularios de la Propuesta.











Espacio Usado por los tablespaces de la base de datos (GB)	44087	44108	44136	44171	44199	44234	44262	44290	44318	44353	44381	44409	44444	1320	1327	1336	1364	1377	1389	1401	1408	1419	1430	1440	1451	1470	
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* La definición de recursos y la cantidad de nodos es la mínima. 
** Dependiendo del software que se utilice, el LoadBalancer se encuentra incluido en los nodos maestro
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* La definición de recursos y la cantidad de nodos es la mínima. 
*El LoadBalancer es opcional, desde las aplicaciones se puede apuntar al pool de IPs de los nodos maestros
* La replicación sincrónica la realizan los nodos maestros
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AÑO  PICHINCHA  AZUAY  GUAYAS  LOJA  CHIMBORAZO  M ANABÍ  TOTAL  

2.008  38.705  1.693  23.888  594  2.763  2.433  70.076  

2.009  42.709  2.029  27.550  937  3.476  3.101  79.802  

2.010  47.348  2.691  32.046  1.610  4.451  4.961  93.107  

2.011  52.398  3.490  35.462  2.244  5.319  6.266  105.179  

2.012  61.319  5.543  39.409  3.335  6.686  7.661  123.953  

2.013  64.189  5.808  44.119  3.134  7.068  10.925  135.243  

2.014  39.934  5.838  26.062  3.449  3.344  9.413  88.040  

2.015  40.673  5.884  27.815  3.200  871  10.608  89.051  

2.016  38.812  6.886  27.839  3.419  1.373  11.362  89.691  

2.017  40.168  6.789  28.456  3.462  1.739  11.797  92.411  

2.018  42.153  7.337  30.262  3.971  2.151  11.288  97.162  

2.019  45.626  7.424  32.530  3.344  3.083  11.984  103.991  

2.020  46.625  4.886  34.234  3.837  3.720  9.148  102.450  

2.021  49.975  6.108  36.079  4.405  4.418  9.711  110.696  
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