Johanna Sambrano Velasco

INGENIERA ELECTRONICA EN TELECOMUNICACIONES

Perfil profesional

Tecnoldgicamente habil, ofrezco experiencia con el manejo de
equipos de networking y otorgar soluciones integrales. Poseo una
actitud positiva y motivacion para aprender nuevas metodologias
y aplicarlas en el mundo actual de constante cambio. Orientado a
objetivos y comprometido con la busqueda de soluciones a
cualquier problema, aporto una amplia experiencia en trabajo en

equipo y en ayudar a retener una soélida base de clientes.

Experiencia laboral

Asesora Tecnoldgica, Megadatos S.A., Quito

Atencion y soporte a clientes, tecnologias: ADSL, Dial UP,
LRE, Satelital, Radioenlace.

Monitoreo de enlaces de clientes.

Ingeniero Jr. NOC, Telconet S.A., Quito

Soporte primer nivel para clientes corporativos y VIPs.

Inventario de informacidn de clientes corporativos de Megadatos
para migracion a infraestructura de Telconet.

Coordinacidn de instalaciones de clientes para migraciones.
Regularizacion de servicios en el sistema de los clientes migrados

en el sistema de Telconet.

Ingeniero Jr. 2, Telconet S.A., Quito

Manejo de cartera de clientes VIPs, soluciones integrales.
Configuracién de redes en equipos CISCO, HP, Fortinet.
Configuracién de equipos de telefonia: DENWA, GrandStream
Configuracién de equipo de seguridad perimetral: Fortinet
Configuracién de equipo y proteccion de mail: Fortinet

Manejo y atencién de soportes para clientes.

Formacion

Ingenieria en Electrdénica y Telecomunicaciones, Universidad de las
Fuerzas Armadas, Sangolqui, Ecuador

MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO Y GESTION DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS, Universidad de La Rioja, Logrofio, Espafia

Datos personales

José Herboso Oe6-31 y Machala,
Quito, 170511, Ecuador
+593 984535827

sambrano _johanna@hotmail.com

Ecuatoriana

23 de febrero de 1986
Quito

Idiomas

Inglés
I



mailto:sambrano_johanna@hotmail.com

Cursos

Manejo y administracion de Equipos: Servidores Blade, Almacenamiento
MSA2000sa, Software: VMware, Data Protector, System Insight
Manager, Sonda

Programa Administracion del Tiempo, Instituto de Desarrollo Gerencial

Los 7 pasos en la excelencia en la atencion al cliente, Corporacion
Solapro

Riesgos Mecanicos, Trabajos en Alturas, Critérium

Excelencia en Servicio al Cliente, Corporacion “Desarrollo Cultural
Integral”

Curso de redes MPLS y Calidad de Servicio, Academia Acierte, EPN

Entrenamiento de los Servicios de ACTIVE DIRECTORY, Talentys
Coaching & Consulting

Curso Six Sigma White Belt, Centro de Formacion TBL

Curso Six Sigma Yellow Belt, Tecnolégico de Monterrey

Certificaciones

CCNA Associate (Cisco Certified Network Associate), Quito

CCNP Enterpise (Cisco Certified Network Professional Enterprise), Quito

NSE 4 Network Security Professional, Quito

NSE 5 Network Security Analyst, Quito

Scrum Fundamentals Certified

Project Managment Professional

Referencias

Marco Logacho de Sodig S.A.




mlogacho@sodigsa.com - +593 999952644

Richard Calderén de Megadatos S.A.
rcalderon@netlife.net.ec - +593 999292621

Duber Medina de CNEL
duber.medina@cnel.gob.ec - +593 987591413

Practicas

Pasante en Soporte Técnico en Megadatos S.A., Quito

En caso de emergencia contactarse con: Julio Sambrano (Padre) 0998764437
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Quito,  12/12/2023

Secretaria de Educacidn Superior,
Ciencia, Tecnologia & Innovacian

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que SAMBRANO
VELASCO JOHANNA OLIVIA, con documento de identificacion niumero 1713677100, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre:

Numero de documento de identificacion:
Nacionalidad:

Género:

Titulo(s) de tercer nivel de grado

SAMBRANO VELASCO JOHANNA OLIVIA

1713677100
Ecuador

FEMENINO

NuUmero de registro

1079-2021-2262484

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS (ESPE)

Institucién que reconoce

Titulo INGENIERA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
Tipo Nacional
Fecha de registro 2021-02-10

Area o Campo de

INGENIERIA, INDUSTRIA'Y CONSTRUCCION

Observaciones
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Secretaria de Educacidn Superior,
Ciencia, Tecnologia & Innovacian

NUmero de registro

7241212229

Institucién de origen

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

Institucién que reconoce

Titulo MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO Y GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS
Tipo Extranjero
Fecha de registro 2023-04-17

Area o Campo de

Observaciones

OBSERVACION:

* Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

* Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacion
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

* El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnoldgicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposiciéon Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resoluciéon RPC-S0O-16-N0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacidn proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucién de educacién superior nacional que emiti6 el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulacién extranjera

solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

Egtefani Aléjandra Cleva Castillo
) Directora de Registro de Titulos (E) ) i
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
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THIS IS TO CERTIFY THAT

Johanna Sambrano

HAS BEEN FORMALLY EVALUATED FOR DEMONSTRATED EXPERIENCE, KNOWLEDGE AND PERFORMANCE
IN ACHIEVING AN ORGANIZATIONAL OBJECTIVE THROUGH DEFINING AND OVERSEEING PROJECTS AND
RESOURCES AND IS HEREBY BESTOWED THE GLOBAL CREDENTIAL

Project Management Professional (PMP)*

IN TESTIMONY WHEREOF, WE HAVE SUBSCRIBED OUR SIGNATURES UNDER THE SEAL OF THE INSTITUTE

Jennifer Tharp | Chair, Board of Directors Pierre Le Manh | President & CEO

PMP® Number: 3388923 PMP® Original Grant Date: 19 December 2022 PMP® Expiration Date: 19 December 2025
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Cisco Certifications

Johanna Sambrano
has successfully completed the Cisco certification exam requirements and is recognized as a

Cisco Certified Network Professional Enterprise

CISCO
CERTIFIED

CCNP

ENTERPRISE

Date Certified July 17, 2020
Valid Through  June 23, 2026
Cisco ID No. CSC012458281

od Bl

Validate this certificate's authenticity at Chuck Robbins

www.cisco.com/go/verifycertificate

Chief Executive Officer
Certificate Verification No. HOJRF85NDGF4Q4SK

Cisco Systems, Inc.

© 2023 Cisco and/or its affiliates
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Cisco Certifications

Johanna Sambrano

has successfully completed the Cisco certification exam requirements and is recognized as a

Cisco Certified Network Associate

CISCO
CERTIFIED

CCNA

Date Certified July 29, 2020
Valid Through  June 23, 2026
Cisco ID No. CSC012458281

od Bl

Validate this certificate's authenticity at Chuck Robbins

www.cisco.com/go/verifycertificate

Chief Executive Officer
Certificate Verification No. 521WC33FJCB41D50

Cisco Systems, Inc.

© 2023 Cisco and/or its affiliates
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NSE Certification
Program

This certifies that
Johanna Sambrano

has achieved
NSE 7 Network Security Architect

Date of achievement: March 8, 2023
Valid until: March 8, 2025

Certification Validation number: EbE5el89BD

Ken Xie Mlchael Xie
CEO of Fortinet President and Chief Technology
Officer (CTO), Fortinet

* z Verify this certification’s authenticity at:
s *E¥2 https://training.fortinet.com/mod/customcert/verify certificate.php
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

G;% Avisos de Entrada

IESS
Fecha: 23/08/2024

Informacién de la Empresa:

Representante Legal: TOPIC GRANADOS MARION TOMISLAV

Numero de la novedad: 10038180

Nombre del Empleador: TELCONET S.A.

Ruc: 0991327371001

Nombre sucursal: TELCONET S. A. - 0002
Informacién de la Novedad:

Tipo de Novedad: Avisos de Entrada

Nombre Afiliado: SAMBRANO VELASCO JOHANNA OLIVIA

Cédula del Afiliado: 1713677100

Direccién del Afiliado: PEDRO GOSSEAL 148 Y MARIANO ECHEVERRIA

Fecha de Afectacion: 07/02/2011

Relacién de Trabajo: 06-CODIGO DEL TRABAJO - CT

Actividad Sectorial: TECNICO EN MANTENIMIENTO

Cargo Actual: TECNICO EN MANTENIMIENTO

Valor Sueldo / Extra:
Porcentaje Aportacion:
Dias Laborados: 0

Causa Salida:
Novedad Marcada con Multa: NO

Observacion:

Informacién del Sistema:

Fecha de registro de la novedad: 16/02/2011 12.00 a.m.
Responsable del registro de la Novedad:

Estado de la Novedad: Procesada
Responsable de aprobacién de la Novedad:

Fecha de aprobacion de la Novedad: 16/02/2011 12.00 a.m.

Firma del Afiliado

Firma del Representante Legal

Pag. 1



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Consolidada de Planillas

06-CODIGO DEL TRABAJO - CT

Fecha : 23/08/2024
ICCC:"Contribucién Fomento de Capacidades y Conocimientos Ciudadanos (Ley: Cédigo Organico Monetario y Financiero)" COﬂSO'IdadO de Planlllas
Periodo Cédula Nombre Rel. Trabajo Sueldo Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia | % CCC | Valor CCC | Total Aporte
2024-7 1713677100 SAMBRANO VELASCO JOHANNA OLIVIA 06-CODIGO DEL TRABAJO - CT
2024-6 1713677100 SAMBRANO VELASCO JOHANNA OLIVIA 06-CODIGO DEL TRABAJO - CT
2024-5 1713677100 'SAMBRANO VELASCO JOHANNA OLIVIA

Totales :
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