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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES

No. 044-SRAFyATH

FECHA DE INFORME

11-09-2018

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

LIDIA MARIA JORDAN MURILLO

PUESTO QUE OCUPA:

ANALISTA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

SANTA CRISTOBAL =SANTA CRUZ, GALAPAGOS

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

SUBDIRECCION REGIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERA Y
ADMISTRACION Y DE TALENTO HUMANO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: JORDAN MURILLO LIDIA MARIA

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Me traslade a la isla de Santa Cruz el dia 5 de septiembre de 2018, a la oficina para realizar la constatacidn fisica de los bienes de la oficina,
mantenimiento preventivos de los equipos informaticos, y capacitacidn sobre el ingreso de hoja de ruta instalado en la oficina en los usuarios
de abogado y asistente de oficina. También me traslade a la isla de Santa Cristébal con el fin de realizar la constatacidn fisica de los bienes de
dicha oficina, mantenimiento preventivo de los equipos informaticos, asi como la revision del equipo del Ab. Barba que presentaba problemas
en la computadora, se capacito al abogado y asistente de oficina sobre el manejo de hojas de ruta instalado en la oficina provincial

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaaa 05-09-18 07-09-18 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de
HORA 10H40 14H00 resnfienFia o treibajo habituales o del cumplimiento Eit.el servicio
institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- :'?RA i EECHA :hc?RA
miérftimo, otras) aaaa mm -mmm-aaaa :mm
AREO TAME GYE-SAN CRISTOBAL 05-09-2018 10H40 05-09-2018 11H30
MARITIMO - A CRIST&?EL_ SANTA 06-09-2018 14h00 06-09-2018 16H30
AREO TAME SANTA CRUZ - GYE 07-09-2018 11h15 07-09-2018 14H00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE:  LIDIA JORDAN MURILLO

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias
del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la
liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se debera
adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

Copatbt 2

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD

NOMBRE: ECON. ALEX DELGADO LOOR
SUBDIRECTOR REGIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERA Y
ADMISTRACION Y DE TALENTO HUMANO ENC.

NOMBRE: DRA. MARIA DOLORES RIVAS CASARETTO
DIRECTOR REGIONAL 1 ENC.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES : 044-SRAFYATH

FECHA DE SOLICITUD : 09-08-2018

VIATICOS X MOVILIZACIONES

SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL. SERVIDOR:
ING. LIDIA JORDAN MURILLO

ANALISTA DE TECNGLOGIA DE LA INFORMACION REGIONAL 1

[CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
SANTA CRUZ ¥ SAN CRISTOBAL

[NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE £A G EL | SERVIDOR
SUBDIRECCIGN ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

FECHA SALIDA (dd-rmmm-azaa) HORA SALIDA {hh:mm)

FECHA LLEGADA {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA {hh:mm}

05-09-2018 - 10:40

07-08-2018 ’ 15:00

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: ING. LIDIA JORDAN MURILLO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

CONSTATACION FISICA DE BIENES Y EXISTENCIAS 2018, MANTERIMIENTO DE EQUEPOS INFORMATICOS Y CAPACITACION DE HOJAS DE RUTA EN EL SISTEMA

INFCRMATICO
SALIDA LIEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
|Adres, terrestre, maritimo, otros) TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hhimm dd-mmm-aaaa Hh:mm
GYE-SANTA CRUZ

AERED 05-09-2018 10:40

SAN CRISTOBAL-GYE . 07-09-2018 15:00
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
M OEL
FIRMA DE LA SERVIDOR SOLICITANTE SOLICITANTE
{ if ot i - -
P el il

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR: ING. LIDIA JORDAN MURILLO

P

NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO:
ING. CECILIA VILLACIS ROMAN
SUBDIRECTORA REGIONAL ADMINISTRATIVA,
FINANCIERASUBDIRECTORA REGIONAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

f
FIRMA DE LA AU'?J{D}AD NOMINADORA O SU DELEGADO
i

NGTA: Esta soficited deberd ser gresentada para su Autorizacién, con por o
A
menas 72 horas de anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales;

7

]

salvo al casa de gue por necesidades institucionales la Autoridad Nominadora
autarice,

* De no exstir disponibilidad presupuestara, tanto la solicstud como la
autonzacion quedaran insubsistentes

« El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del
términe de 4 dias de cumphdo el servicio institucional

£std prohibido conceder servicios institucionales durante las dias de descanso

NOMBRE DE LAAUTORIDAD: AB] FRANCISCO FALQUEZ COBO
~ DIRECTOR REGIONAL 1

abligatoric, con axcapeian de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales
debidamente justificados por la Méxima Auteridad o su Delegade

VERSION FCRMULARID MRL ACTUALIZADA 12/06£2013
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Comision de Servicios

Nro. Solicitud de autorizacion para cumplimiento de Servicios InstitucionalesNo. 044-SRAFYATH

Fecha de Informe: 11 de septiembre de 2018
Nombre del Servidor: Ing. Lidia Ma. Jordan M.

No. de
facturas Fecha Tipo Pescripicion Ruc Valor iva Total
entregadas
1 05/09/2018 Hospedaje Hostal Espafia - Santa Cruz 091560638801 40,00 4,80 $ 44,80
. Hostal Emanuel by the Point
2 07/09/2018 Hospedaje Galapagos - San Cristobal 2000035408001 44,64 536 3 50,00
3 07/09/2018 Alimentos . 2.adino Mayorga Giuseppe 1725124257001 32,52 390 $ 36,42
Demetric
4 07/09/2018 Alimentos My friend chicken parrilladas 2000046280001 5,00 0,60 & 5,60
5 0670972018 Alimentos El Descanso del Guia 0801526757001 4,90 0,59 % 5,49
6 05/09/2018 Alimentos Peter Schiess Humziker 2000019824001 17,00 2,04 $ 19,00

‘Total de Gastos

161,31
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N EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR - TAME EP
Certificado de Vuelo N®: 00020334

Quito DM, 10 de setiembre de 2018

Por el presente certifico una ver revisados los archivos de Tame, se ha encontrado gque lals} personals) detalladas a
continvacién ha{ni utilizado 1os servicios de nuestra empresa:

Apellido/Nombre Pasajerc Nro. Boleto Valor Tkt Vio Fecha Ruta H.8alida H.Llegada

JORDAN/LIDIA 2587665588 1 0,00 193 20180905 GUAYAQUIL - GALAPAGCS

PASSENGER ITINERARY — DOCUMENT
ITINERARIO DE PASAJERC — DOCUMENTO

ELECTRONIC TICKET/BOLETO ELECTRONICO /

EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP
Av. Amazonas N24-260 y Av. Colén RUC 1768161550001

AVISO
EL TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LAAEROLINEA ESTAN CONFORME A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
QUE SON INCORPORADAS POR ESTE MEDIO PARA REFERENCIA. ESTAS CONDICIONES SE PUEDEN OBTENER DE LA AEROLINEA.

SRI
DOCUMENTO VALIDO PARA SUSTENTAR CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA, COSTOS Y GASTOS A EFECTOS DE IMPUESTOS A LA RENTA
{Art. 13 literal c). DEL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCION.

NOTICE
CARRIAGE AND OTHER SERVICES PROVIDED BY THE CARRIER ARE SUBJECT TO CONDITIONS OF CONTRACT, WICH ARE HEREBY
INCORPORATED BY REFERENCE. THESE CONDITIONS MAY BE CBTAINED FROM THE CARRIER

QFICINAS PRINCIPALES

*QUITO- Matriz: (593-2) 3966300, Aeropuerto: (593-2) 3958170. Carga: (593-2) 3958170/ 3866300
“GUAYAQUIL: (593-4) 2688135 Aeropuerto: (533-4) 2169150/ 2169163.Carga: (593-4) 2282062.
*CUENCA: (593-7) 4103104 / 4103189, Aeropuerlo: (583-7) 2866400 / 2862193.

tame.com.ec OFICINAS INTERNACIONALES

1700 500 800 VENEZUELA: (0058 212) 7507000 / 7507091 7 7507092 / 3552061 Aeropuerto: (0058212) 3552067
“LIMA: (Q0511) 2411618 / 2426555

*BOGOTA: (00571) 3179099/ 3175290 /(0057)3176580035 Aeropuerlo: (00571} 7460790

*CALI: (00572) 5545161 / 5669972 / 5560077 / (0057) 3168711731, Aeropuerto; (00572) 6663292,
«NUEVA YORK: (001 718) 285-0802 Aeropuerto (00T 718) 7512460 / 2461

«FORT LAUDERDALE: (061 305) 6779238 / 18004302471




tame

CONTRATO AEREO TAME EP.

CONDICIONES GENERALES.- Para los efectos de este contrato se define: “billete o boleto de pasaje y talon de equipaje” al documenio
que da cuenta y fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte aéreo y control de equipaje. "Transportista® o "Trans-
portador”, linea aérea que transporta o se compromete a transportar al pasajero yfo su equipaje en virtud de este contrato. "Billete Electrs-
nico" comprende en el itinerario/frecibo emitido por, o en representacion de "El Transportista”, los Cupones Electronicos y la Tarjeta de
Embarque, cuando es aplicable. El vigje estd sujeto a las disposiciones de la Convencidn de Montreal o de fa Convencion de Varsovia que
rigen y pueden limitar la responsabilidad de los transportistas aéreos en caso de muerte o lesiones personales, pérdida o dafios al equipaje
y refrasos.

OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA AEREO Y DEL PASAJEROQ.- 1. Emitir el billete de pasaje a nombre del pasajero este es nomi-
nativo, personal e intransferible, y su emisidén podré realizarse total o parcialmente a través de medios fisicos o elecironicos. Las escalas
convenidas son aguellas mencicnadas que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del pasajero.
2. El Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguri-
dad del vuelo ¢ de los pasajeros en los siguientes casos:(i) actos o comportamientos que en opinidn del Transportador constituya una
negacion al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion y/o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun
riesgo la operacién y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (i} una muestra o signos de haber ingerido bebidas alcohdlicas en
exceso y/o alguna sustancia psicotropicas; yfo (i) el incumplimiento de cuaiquier ley o regulacion que aplique o que no acate cualquier
requerimiento realizado por ia autoridad gubernamental respectiva. 3. En caso de necesidad (incluyendo pere no limitado a caso fortuito
o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacién, hacerse sustituir por otros fransportadores y/o cambiar la aeronave
destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la responsabili-
dad de garantizar las conexicnes contratadas por un pasajero con un tercero. 4. Todo pasajero que no se presente a viajar o que no se
presente para su chequeo en el vuelo correspondiente (check-in) dentro del tiempo establecido para vuelos internacionales con 3 horas
de anticipacién y vuelos domésticos 1 hora de anticipacion, perdera su Billete, o podra revalidarlo para otra fecha, si lo permite la tarifa
pagada de acuerdo a io convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi como la
devolucion del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones v restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. 5. El
Transportista, sujeto a las condiciones previstas en [a legisiacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el
orden dei itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su pasaje. El pasajero entiende que si
no se vuela alguno de los framos indicados en el iinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningun tipo
de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. 6. El Billete es vélido por un afio desde la fecha de su emisidn
o valido hasta la fecha que se indigue especificamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrido dicho plazo, o cualquier otro
plazo inferior indicade en las condiciones de la tarifa, el Billete no pedra ser utilizado. 7. Es de exclusiva responsabilidad del pasajero
informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualquier auteridad y deberd presentar los documentos de identifi-
cacion, de salida, transito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad
alguna por los atrasos ¢ negativas de embarque gque sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parie de este altime
de la obligacion anterior. 8. El Transportador negara el embarque a aguellos pasajeros que no presenten la documentacion necesaria ¢
cuya identidad ne corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embargue o Boarding Pass. 9. El Transportador se comprom ete a hacer
todo esfuerzo posible para transportar al pasajero y su equipaie con razonable puntualidad. Las horas que se indican en el Billete de
Pasaje o en alguna otra publicacion no estan garantizadas en cuanto a su cumplimiento ya que pueden variar por motivos de fuerza mayor
sobreviniente, seguridad u ofras circunstancias extraordinarias. El Transportador adoptara todas las medidas razonables y que sean
posibles para evitar demoras en el transporte de sus pasajeros y equipajes.10. En algunos casos, el Transportista podra reguerir notifica-
cion previa para viajes de ciertos pasajeros con alguna discapacidad o enfermedad (si requieren silla de ruedas plegable camilla, oxigeno,
etc.), o con necesidad de transporte con un animal de asistencia y/o de soporte emocional, animales vivos-mascotas y/o transporte de un
menor de edad no acompafnado, infante, etc. Y los pasajeros deberdn estar informados con anielacion al viaje acerca de los requisitos es
dichos casos.

NORMAS PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE.- 1. Se entenderd por equipaje, solamente los efectos personales necesarios para
efectuar ef vigje. 2, El Transportador negara el transporte coma equipaje (de mano o facturado}, de aquellos articulos y sustancias peligro-
sas que pueden constituir un riesgo importante para la salud, ia seguridad del vuelo o la propiedad, tales como: Gases comprimidos (infla-
mables, no flaméales y venenosos) cilindros de gas comprimido, tanques de aire para buceo, corrosivos (acidos alcalinos) baterias de litio
o de celdas hiimedas, explosivos (armas municiones o materiales de pirotecnia), liquidos o sélidos inflamables, combustible para encen-
dedores, fosforos y articulos de facil ignicion, materiales toxicos o venenosos (arsénico, cianuro, insecticidas o herbicidas)". 3. El Transpor-
tador no registrara el equipaje a un destino que no sea el final que figura en el Billete del pasajerc. 4. El equipaje facturado serd entregado
al portador del taldn de equipaje. El trasportista es responsable del dafio causado en caso de destruccion, pérdida o averia, producido a
bordo de la aeronave o durante cualquier periodo en el que el equipaje facturado se hallase bajo custodia def transportisia, salvo causas
de la naturaleza o defectos propios del equipaje. Si el transportista admite a pérdida del equipaje facturado o si el equipaje no ha llegado
hasta 21 dias siguientes a la fecha en que deberja haber llegado, el pasajero podra hacer valer contra el transportista los derechos que
surgen del conirato de transporte. 5. El pasajero debera ajustarse al peso, medidas y maximo de equipaje permitido que se indican en
www.tame.com.ec v en el documento Informacion de su Compra la franquicia de equipaje y los pagos ¢ recargos a que quedara afecto, el
exceso de equipaje deberdn consultarse directamente con la linea aérea o en www.tame.com.ec. 6. Come precaucion y seguridad, séio
se permite llevar una pieza de equipaje en cabing, con dimensiones y peso gue permitan ubicarlos en los compartimentos superiores del
avién o bajo los asientos. El pasajero debera ajustarse al pesc, medidas y maximo de equipaje de mano permitido que se indican en
www.tame,com.ec v en el documento Informacién de su Compra. Respecto de los articulos de alto valor comercial y articulos electronicos,
el pasajero debera transporiar estos objetos como equipaje de mano, con el abjeto de mantener siempre la custodia de los mismos, pues
en caso de dafio, susiraccion ¢ pérdida, el trasportador no tiene responsabilidad sobre estos. 7. Estas condiciones unica mente aplican y
regulan las rutas del Transportista, Ninglin agente, empleado o representante del Transportista tiene autoridad para cambiar o renunciar
a cualquier disposicién de estas condiciones.




.o _ , RUC: 1768161550001
Rl . EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP S e

. . MATRIZ-> AV, AMAZONAS N24-260 Y AV. COLON | FRACTURA
' Telefonos: 023966300 - | N® 004 - 020 - 000001289
. CONTRIBUYENTE ESPECIAL SEGUN RESOLUCION N°. 1849 | DOCUMENTC SIN VALIDEZ TRIBUTARIA

EMPRESA PUBLICA, NO SUJETA A RETENCIONES, DCRTO.EJECT 1‘\]° T4 L e e e
Sucursal: F.P.DE ICAZA 0431
Telf.: 042560778

Sr. (es).: LIDIA JORDAN
RUC o CI.: 0918905896 Fecha Emision: 20180010 Teléfono:
Direccidn: GYE

| Valor Unitario | Valor Total |

| 2,23 1 2,23 1|

| | ]

| 1 ]

1 i 1

%ﬁ | Base Imp 12%: ] 2,23 |
% { Base Imp 0%.: i 0,00 |
} Base Excenta: | 0,00 i

{ Descuento...: i 0,00 i

I Subtotal....: H 2,23 |

Recibi Conforme boIva 12 %....: i 0,27 |

I Valor Total.: | 2,50 |

Para obtener su Comprobante Electrénico, sirvase revisar su correo electronico otorgado para esta transaccién.

0O ingrese a la sigulente direccidén: https://facturacion.tame.comn.ec/FactE.SRI-war/
Comprobante RIDE: 004-020- 000001289
USUARIO: 0818905696

/

ELECTRONIC TICKET/BOLETO ELECTRONICO
PASSENGER ITINERARY — DOCUMENT
{TINERARIO DE PASAJERO — DOGUMENTO

EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADCR TAME EF
Av. Amazonas N24-260 y Av. Colén RUC 1768161550001

AVISO
EL TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA AERCLINEA ESTAN CONFORME A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
QUE SON INCORPORADAS POR ESTE MEDIO PARA REFERENCIA, ESTAS CONDICIONES SE PUEDEN OBTENER DE LA AEROLINEA.

SRI
DOCUMENTO VALIDO PARA SUSTENTAR CREDITC TRIBUTARIO DEL VA, COSTOS Y GASTOS AEFECTOS DE IMPUESTOS ALA RENTA
{Art. 13 literal ). DEL. REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCION,

NOTICE
CARRIAGE AND OTHER SERVICES PROVIDED BY THE CARRIER ARE SUBJECT TO CONDITIONS OF CONTRACT, WICH ARE HERERY
INCORPORATED BY REFERENCE. THESE CONDITIONS MAY BE OBTAINED FROM THE CARRIER

OFICINAS PRINCIPALES

“QUITO- Mafriz: (593-2} 3966300. Aeropuerto: (533-2) 3958170. Carga. (593-2) 3958170/ 3866300,
“GUAYAQUIL: (593-4) 2688135.Aeropusrto: {593-4) 2169150 7 2169163, Carga. (593-4) 2282062,
*CUENCA: (893-7) 4103104 / 4103199, Aeropuerto: (593-7) 2866400 / 2862193,

tame.com.ec OFICINAS INTERNACIONALES

1700 500 800 “VENEZUELA: (0058 212) 7507690 / 7507091 / 7507092 / 3552061 Aeropusrto: (0058212} 3562061
LIMA: (00511) 2471618 / 2426555

*BOGOTA: (00571) 3179089 7 3175209 /{D057)31765680035 Aeropuerto; (06571) 7460790

*CALI: (00572) 5545161 / 5569972 / 5569977 / (0057) 3168711731, Aeropuerta. (00572} 6563292,
*NUEVA YORK: {001 718) 285-0802 Aeropuerio (001 718} 7512460 7 2461

*FORT LAUDERDALE: (001 305} 6779238 / 18004302471




tame

CONTRATO AEREOC TAME EP.

CONDICIONES GENERALES.- Para los efectos de este contrato se define: "billete o boleto de pasaje y talon de equipaje” al documento
que da cuenta y fe de la celebracién y de las condicicnes del contrato de transporte aéreo y control de equipaje. "Transportista” o "Trans-
poriador”, linea aérea que transporta ¢ se compromele a fransportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato. "Billete Electrs-
nico” comprende en el itinerariofrecibo emitido por, o en representacion de "El Transportista”, los Cupones Electronicos y la Tarjeta de
Embarque, cuando es aplicable. El viaje esta sujeto a las disposiciones de la Convencion de Montreal o de la Convencion de Varsovia que
rigen y pueden limitar la responsabilidad de fos transpartistas aéreos en caso de muerte o lesiones personales, pérdida o dafios al equipaje
¥ retrasos.

OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA AEREO Y DEL PASAJERO.- 1. Emitir el billete de pasaje a nombre del pasajero esie es nomi-
nativo, personal e intransferible, y su emision podra realizarse total o parciaimente a través de medios fisicos o elecirénicos. Las escalas
convenidas son aquellas mencionadas que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del pasajerc.
2. El Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguri-
dad del vuelo o de los pasajeros en los siguienies casos:(f) actos o comportamientos que en opinién del Transportador constituya una
negacion al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion y/o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algln
riesgo |z operacion y/o que perturben el orden y/o la disciptina; y/o (i) una muestra o signos de haber ingeride bebidas alcohdlicas en
exceso y/o alguna sustancia psicotropicas; yfo {iii) el incumplimiento de cualquier ley o regulacion gue aplique ¢ que no acate cualquier
requerimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva. 3. En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito
o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacion, hacerse sustituir por otros transportadores y/o cambiar la aeronave
destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume |la responsabili-
dad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajerc con un tercero. 4. Todo pasajerc que no se presente a viajar o que no se
presente para su chequeo en el vuelo correspondiente (check-in} dentro del tiempo establecido para vuelos internacionales con 3 horas
de anticipacion y vuelos domésticos 1 hora de anticipacion, perdera su Billete, o podra revalidarlo para ofra fecha, si lo permite la tarifa
pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi como la
devolucidn del valor pagado por e mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. 5. El
Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legislacion aplicable, podra negar et embargue a un pasajero que no cumpla con el
orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su pasaje. El pasajero entiende que si
no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningln tipe
de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. 6. El Billete es valido por un afio desde Ia fecha de su emisidn
o vélido hasta la fecha que se indique especificamente para la tarifa adguirida por el pasajero. Transcurrido dicho plazo, o cualquier otro
plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podra ser utilizadoe. 7. Es de exclusiva responsabilidad del pasajero
informarse, obtener y cumplir con fos requisitos para viajar gue impone cualquier autoridad y debera presentar los documentos de identifi-
cacion, de salida, transito, enfrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad
alguna por los atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivades del incumplimiento por parte de éste Ultimo
de la obligacién anterior. 8. El Transportador negara el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacion necesaria o
cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o Boarding Pass. 9. El Transportador se comprom ete a hacer
todo esfuerzo posible para transportar al pasajero y su equipaje con razonable puntualidad. Las haras que se indican en el Billete de
Pasaje o en alguna otra publicacion no estan garantizadas en cuanto a su cumplimiento ya que pueden variar por motivos de fuerza mayor
sobreviniente, seguridad u otras circunstancias extraordinarias. El Transportador adoptara todas las medidas razonables y que sean
posibles para evitar demoras en el transporte de sus pasajeros y equipajes.10. En algunos casos, el Transportista podré requerir notifica-
cidn previa para viajes de ciertos pasajeros con alguna discapacidad o enfermedad (si requieren silia de ruedas plegable camilla, oxigeno,
etc.), 0 con necesidad de transporte con un animal de asistencia y/o de soporte emocicnal, animales vivos-mascotas y/o transporte de un
menor de edad no acompafiado, infante, etc. Y los pasajeros deberan estar informados con antelacién al viaje acerca de los requisitos es
dichos casos.

NORMAS PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE.- 1. Se enienderd por equipaje, solamente los efectos personales necesarios para
efectuar el viaje. 2. El Transportador negara el transporte como equipaje (de mano o facturado), de aquellos articulos y sustancias peligro-
sas que pueden constituir un riesgo importante para la salud, la seguridad del vuelo o la propiedad, tales como: Gases comprimidos (infla-
mables, no flaméales y venenosos) cilindros de gas comprimido, tanques de aire para buceo, corrosivos (acidos alcalinos) baterias de litio
o de celdas humedas, explosivos (armas municiones o materiales de pirotecnia), liquidos o solidos inflamables, combustible para encen-
dedores, fdsforos y articulos de facil ignicion, materiales tdxicos o venenosos {arsénico, cianuro, insecticidas o herbicidas)". 3. El Transpor-
tador no registrara el equipaje a un destino que no sea el final que figura en el Billete del pasajero. 4. El equipaje facturado sera entregado
al portador del talén de equipaje. El trasportista es responsable del dafio causado en caso de destruccion, pérdida o averia, producido a
bordo de la aeronave o durante cualquier periodo en el que el equipaje facturado se hallase baio custodia del transportista, salvo causas
de la naturaleza o defectos propios del equipaje. Si el transportista admite la pérdida del equipaje facturado o si el equipaje no ha llegado
hasta 21 dias siguientes a la fecha en que deberia haber llegado, el pasajero podra hacer valer contra el transportista los derechos que
surgen del contrato de fransporte. 5. El pasajero debera ajustarse al peso, medidas y maximo de equipaje permitide que se indican en
www.tame.com.ec y en el documento Informacion de su Compra la franquicia de equipaje y los pagos o recargos a que quedara afecto, el
exceso de eguipaje deberan consultarse directamente con ia linea aérea o en www.tame.com.ec. 6. Como precaucion y seguridad, sdlo
se permite llevar una pieza de equipaje en cabina, con dimensiones y peso gue permitan ubicarlos en los compartimenios supericres del
avion o bajo los asientos. El pasajero debera ajustarse al peso, medidas y maximo de equipaje de mano permitido que se indican en
www.tame.com.ec vy en el documentoe informacion de su Compra. Respecto de los articulos de alto valor comercial y articulos electronicos,
el pasajero deberd transportar estos objetos como equipaje de mano, con el objeto de mantener siempre la custodia de los mismos, pues
en caso de dafio, sustraccidn o pérdida, el trasportador no tiene responsabilidad sobre estos. 7. Estas condiciones lnica mente aplican y
regulan fas rutas del Transportista. Ningln agente, empleado o representante del Transportista tiene autoridad para cambiar o renunciar
a cualquier disposicidn de estas condiciones.




