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PRESENTACION

La defensa del interés publico y el patrimonio del Estado, la asesoria juridica y el control de
la legalidad de los actos y contratos del sector publico, son tareas trascendentales que la
Constitucion de la Republica y la ley asignan a la Procuraduria General del Estado. Para el
ejercicio de las mismas, la Carta Fundamental le ha reconocido autonomia administrativa,
financiera y presupuestaria. En el cumplimiento de esta mision institucional, con algunas
variantes en su estructura y funcionamiento, han transcurrido ya noventa anos.

De esta forma, en el mencionado lapso - mas alla de las coyunturas del poder politico -, esta
entidad ha contribuido a la tutela de los derechos, libertades y garantias de las personas, asi
como a la seguridad juridica del Estado, y ha propiciado la preservacion de los valores
democraticos y el bien comun de la sociedad ecuatoriana.

En la actualidad, la lucha contra la corrupcion, la transparencia y rendicién de cuentas de la
gestién publica, asi como la supervisiéon del oportuno cumplimiento del marco juridico, son
los principales desafios que debe afrontar en los préximos afnos la Procuraduria General del
Estado. En esta direccién se inscribe la necesidad de retomar el control previo de la
legalidad en la contratacion publica, robustecer las capacidades del talento humano de la
institucion, consolidar la efectiva asesoria juridica y actuacién de los equipos juridicos del
Estado, entre otras acciones prioritarias.

Para atender dichos desafios y acciones estratégicas, desde el inicio de mi gestion como
Procurador General del Estado, el pasado 31 de julio, estoy impulsando dos procesos
fundamentales: 1) El fortalecimiento de la gestién institucional en todos sus ambitos de
actuacion; y 2) La reforma a la ley de la Procuraduria General del Estado.

El Plan Estratégico institucional que ahora se presenta, es el camino trazado para la
consecucion del primero de los procesos indicados. En su elaboracion se destaca el trabajo
y compromiso de todos los servidores y servidoras que, bajo la orientacion de la
Coordinacion General de Planificacion, han participado en las diferentes reuniones y
espacios organizados para este fin en estos Ultimos meses.

Sin menoscabo del esfuerzo que contiene este plan, nada de lo previsto en él sera posible
sin el principal factor con base al cual se construyen los grandes proyectos e iniciativas: el
talento humano. Por eso, reitero mi llamado al personal de esta noble institucion, a
emprender juntos una cruzada por la transparencia y el respeto a la ley.

Atentamente,

IAiigo Salvador Crespo
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO
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MARCO METODOLOGICO

El presente Plan Estratégico Institucional se compone de dos partes:

- Parte l.- Diagnostico Institucional, mediante el cual se levanta informacion de la
institucién para establecer su situacién actual; y,

- Parte Il.- Propuesta Estratégica, la cual plantea los elementos orientadores como la
misién, visidbn y objetivos estratégicos que debe ejecutar la institucién para su
desarrollo.

El presente documento de planificacion estratégica contd con la participacion activa de las
areas funcionales de la institucién para levantar informacién del estado y avances en la
gestién de la Procuraduria General del Estado.

Capitulos del Diagnostico Institucional

1. Informacion general de la Procuraduria General del Estado
a. Descripcién historica de la institucién desde su creacion en 1928
b. Marco legal y normativa que sustenta el accionar de la PGE
c. Situacion actual que muestra la estructura organica y resume los resultados
alcanzados en el periodo 2015 — 2018
d. Esquema de los macro procesos expresados en la cadena de valor de la PGE

2. Analisis Estratégico Institucional
a. Breve andlisis de las entidades involucradas en la prestacién de servicios de la
PGE

b. Andlisis F.O.D.A mediante talleres de trabajo para el levantamiento de
informacion con las areas funcionales.

Capitulos de la Propuesta Estratégica

3. Propuesta de elementos orientadores institucionales
a. Breve descripcién de los desafios institucionales futuros
b. Planteamiento de: mision, visién, principios y valores, objetivos estratégicos y
estrategias institucionales
c. Esquematizacion del mapa estratégico institucional
4. Planificacion Plurianual y Anual
a. Alineacion del Plan Estratégico Institucional a los objetivos y politicas del Plan
Nacional de Desarrollo 2017 — 2021
b. Planificacion plurianual y anual que plantea el sistema de indicadores y las metas
para cumplimiento en el periodo 2019 — 2022
5. Seguimiento a Nivel Estratégico
a. Metodologia de evaluacion y seguimiento del Plan a nivel estratégico y operativo
b. Fichas de indicadores para seguimiento del cumplimiento de metas

Por lo tanto, la Planificacion Estratégica Institucional es el resultado de un ejercicio
participativo de levantamiento de informacion de la situacion actual de la PGE, asi como el
planteamiento de elementos estratégicos revisados y validados por la maxima autoridad
institucional, para la difusion y cumplimiento de todas las areas funcionales, asi como
unidades desconcentradas en territorio.
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] PARTE I.- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

. Informacion General

1.1 Descripcion histérica de la Procuraduria General del Estado

El 2 de agosto de 1928, el Presidente Interino Dr. Isidro Ayora, con Decreto Supremo No.
188, publicado en el Registro Oficial No. 706, crea el cargo de Procurador General de la
Nacién, y designa al Dr. Manuel Cabeza de Vaca, para cumplir funciones como: el patrocinio
del Estado, proyectos de contratos que manden celebrar el Congreso o el Poder Ejecutivo y
dar el dictamen solicitado por Ministros de Estado.

La Asamblea Nacional de 1938, con Decreto dictado el 2 de marzo de 1939, dispone
establecer la Procuraduria General de la Nacion y ratifica la existencia de este érgano del
Estado. Luego, el Dr. José Maria Velasco Ibarra, mediante Decreto Supremo No. 547,
promulgado en el Registro Oficial 52 de 2 de agosto de 1944, otorga autonomia a la
Procuraduria General de la Nacién, pero jerarquicamente, se le adscribe a la Presidencia de
la Republica.

Con la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador aprobada en el Referéndum del 15
de enero de 1978, publicada en el Registro Oficial No. 800 de 27 de marzo de 1979, se
establece en su Art. 59 literal j) se dispone que el Procurador General, sea nombrado por la
Céamara Nacional de Representantes en base a una terna enviada por el Presidente de la
Republica; y en la seccion |l se establece que la Procuraduria es un organismo auténomo
con personalidad juridica, siendo el Procurador su primera autoridad, quien a su vez es el
representante judicial del Estado.

En la Codificacion de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, puesta en
vigencia con Registro Oficial No. 2 de 13 de febrero de 1997, se ratifica la autonomia y se
determinan nuevas funciones, prescribiéndose en el Art. 140 que corresponde al Procurador
el patrocinio del Estado, el asesoramiento legal y las demas funciones que determine la ley.
Ademas, se separa del Ministerio Publico y se expide la Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado (Registro Oficial 335 de 9 de junio de 1998).

La Asamblea Nacional Constituyente dictd el proyecto de la nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador, que fue aprobada mediante referéndum y puesta en vigencia con
publicacion en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, en la cual la
Procuraduria se la concibe como un organismo publico técnico juridico de patrocinio,
asesoramiento y control de los actos y contratos suscritos por los organismos y entidades
del sector publico.

1.2 Marco legal

El disefio e implementacion del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria General del
Estado para el periodo 2019 — 2022 estd sustentado en la normativa que se cita a
continuacion:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

El Titulo IV sobre la Participacion y Organizacién del Poder en el capitulo séptimo sobre la
Administracién Publica, seccién cuarta que se refiere a la Procuraduria General del Estado,
expresa:

“Articulo 235.- La Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico,
con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por la
Procuradora o Procurador General del Estado, designado para un periodo de cuatro afos”.

“Articulo 237.- Correspondera a la Procuradora o Procurador General del Estado, ademas
de las otras funciones que determine la ley:

1. La representacion judicial del Estado.

2. El patrocinio del Estado y de sus instituciones.

3. El asesoramiento legal y la absolucién de las consultas juridicas a los organismos y
entidades del sector publico con caracter vinculante, sobre la inteligencia o aplicacion de la
ley, en aquellos temas en que la Constitucion o la ley no otorguen competencias a otras
autoridades u organismos.

4. Controlar con sujecion a la ley los actos y contratos que suscriban los organismos y
entidades del sector publico”’.

El Titulo VI del Régimen de Desarrollo en su capitulo segundo sobre la Planificacion
participativa para el desarrollo, dispone:

“Articulo 280.- El Plan Nacional de desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores.”

“Articulo 293.- La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo (...)".

“Articulo 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un
plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo.

Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
transparencia, rendicion de cuentas y control publico.”

Ley Organica de la Procuraduria General del Estado

“Articulo 1.- De la Procuraduria General del Estado.- La Procuraduria General del Estado es
un organismo publico de control, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios,
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado legalmente
por el Procurador General del Estado. Tendra su sede en la Capital de la Republica y podra
establecer delegaciones distritales o provinciales, de acuerdo a sus necesidades
administrativas”.
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Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

“Articulo 4.- Se someteran a este codigo todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.

Se respetara la facultad de gestion auténoma, de orden politico, administrativo, econémico,
financiero y presupuestario que la Constitucion de la Republica o las leyes establezcan para
las instituciones del sector publico (...)".

"Articulo 5 numeral 1.- Sujecion a la planificacion.- La programacion, formulacion,
aprobacion, asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del
Estado, los demas presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se
Sujetaran a los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de
gobierno, en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la
Republica”.

“Articulo 54.- Planes institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de este Cddigo,
excluyendo los Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar
que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo...”.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

“Articulo 15.- Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector publico debera preparar sus
indicadores de gestion de acuerdo a su mision y vision conforme las herramientas de
planificacion desarrolladas como parte del proceso administrativo.

La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara en la informacion que guarde
relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los indicadores de desempefio
permitiran medir el grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los
servidores publicos, en niveles de eficiencia, efectividad, economia e impacto en la
comunidad, de acuerdo con la mision y vision y los objetivos y estrategias institucionales’.

Codificacion del Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Procuraduria
General del Estado

El Articulo 7 sobre la Estructura Organizacional por Procesos, en su numeral 3.1 Gestion de
Asesoria, establece:

“3.1.4 Gestion de Planificacion Institucional: Le corresponde asesorar a la maxima autoridad
en los procesos de gestion estratégica, de la planificacion institucional, de la preparacion de
los planes y proyectos de inversion y de la implementacion de las metodologias de
seguimiento y evaluacion; asi como, del desempefrio de las unidades administrativas.”

El Articulo 10 que describe la estructura definida para la Institucién, establece la misién,
estructura organica de gestion; y, los productos y servicios de sus distintos procesos
internos. En la seccién de los procesos habilitantes de asesoria dentro de la Gestion de
Planificacion Institucional, establece:
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“3.3.1 GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

Mision: Dirigir las actividades institucionales de planificacion de corto, mediano y largo plazo;
realizar la formulacion de planes, programas y proyectos utilizando para el efecto
herramientas y técnicas de planificacion; e implementar la gestion por procesos en la
Institucion y la mejora continua de los mismos”.

Dentro de los productos y servicios de la Gestién de Planificaciéon e Inversion el literal a)
determina la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

1.3 Situacion actual de la PGE

La Procuraduria General del Estado es la encargada de “La representacion judicial del
Estado; el patrocinio del Estado y de sus instituciones, el asesoramiento legal y la
absolucion de las consultas juridicas a los organismos y entidades del sector publico con
cardacter vinculante, sobre la inteligencia o aplicacion de la ley, en aquellos temas en que la
Constitucion o la ley no otorguen competencias a otras autoridades u organismos; Y,
controlar con sujecion a la ley los actos y contratos que suscriban los organismos y
entidades del sector publico.” (Art. 237 de la Constitucion del Ecuador).

En la actualidad, la PGE se conforma de una estructura organica compuesta por areas
agregadoras de valor, habilitantes de asesoria y de apoyo, asi como un nivel
desconcentrado configurado por direcciones regionales y provinciales, como se muestra a
continuacion:
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Plan Estratégico Institucional - Procuraduria General del Estado PGE 2019-2022

Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018

El Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018 de la Procuraduria General del Estado estuvo
alineado al Plan Nacional del “Buen Vivir’ 2013-2017 y fue aprobado mediante Resolucién
No. 014 del 27 de mayo de 2015, como el instrumento en el cual se establecieron los
elementos orientadores para el cumplimiento de la gestion institucional conforme a lo
determinado en la normativa legal vigente.

El PEI 2015-2018 contempld la ejecucion de un macro proyecto que impulsé el desarrollo de
seis componentes, subdivididos en nueve subcomponentes orientados al cumplimiento del
“Plan de Desarrollo y Mejora a la Gestién Institucional”.

El Macro proyecto, hasta agosto de 2018 alcanz6 un avance del 73%. Existen dos proyectos
institucionales que contintan en ejecucion: subcomponente 4.1: Actualizaciéon y Desarrollo
de los Sistemas Informaticos de Apoyo de la Procuraduria General del Estado con el 80%
de avance y el subcomponente 4.2: Modernizacion Institucional y Renovacién Tecnoldgica
de la Procuraduria General del Estado con el 27% de avance. Ambos proyectos estan a
cargo de la Unidad de Informatica.

A continuacién, se puede evidenciar el avance que obtuvo el Macro proyecto del PEI 2015-
2018:

Tabla Nro. 1.- Avance de Proyectos del PEI 2015 - 2018

ANO AVANCE DE PROYECTOS
2015 45%
2016 64%
2017 67%
2018 73%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual ha alcanzado altos niveles de cumplimiento durante tres afos
consecutivos, consiguiendo un cumplimiento del 98% en las areas operativas, y del 96%
durante el primer semestre del afio 2018, lo que refleja una tendencia semejante a la de
anos anteriores.

Tabla Nro. 2.- Resultados del Plan Operativo Anual 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018
98% 98% 98,22% 96,40%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion




Plan Estratégico Institucional - Procuraduria General del Estado PGE 2019-2022

Riesgos Institucionales

Por otro lado, cada afo se realiza la evaluacién de la Matriz de Riesgos Institucionales, la
cual constituye un instrumento técnico en el que se establecen los mecanismos necesarios
para identificar, analizar y mitigar los riesgos a los que esta expuesta la institucion y que
podrian afectar el logro de sus objetivos, asi como la implementacién de acciones que
reduzcan el impacto de los riesgos y su probabilidad de ocurrencia en las diversas etapas de
la gestién operativa en cada area durante un periodo especifico.

El ano 2015 finalizd con un total de 83 riesgos institucionales distribuidos en las 16 areas de
gestion, mientras que en el afio 2016 se redujeron a 58 riesgos institucionales, de los
cuales, el 93% consiguieron una calificacién satisfactoria en la implementacion de acciones
efectivas de mitigacion.

El afo 2017 finaliz6 con 77 riesgos institucionales, de los cuales, el 68% de los riesgos
planteados consiguieron un desempefo satisfactorio en sus actividades de mitigacion,
mientras que en el primer semestre del 2018 se evaluaron 83 riesgos institucionales, de los
cuales, el 78% han cumplido acciones satisfactorias para mitigaciéon de riesgos.

Patrocinio

En lo referente al cumplimiento de las atribuciones propias de la Procuraduria General del
Estado, la gestién de Patrocinio Nacional del Estado registra un incremento en el numero de
sentencias obtenidas, asi como las sentencias favorables que alcanzan un promedio del
74%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 3.- Sentencias 2015-2017

Sentencias 2015 2016 \ 2017
Favorables 6.840| 79% | 7.369| 76% 6.861 68%
Desfavorables 1.776 | 21% | 2.386| 24% 3.230| 32%
Total de Sentencias 8.616 | 100% | 9.755| 100% 10.091 100%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
Asuntos Internacionales y Arbitraje

Entre el 2015 y 2017 la gestién de Asuntos Internacionales y Arbitraje tuvo un total de 29
causas terminadas, de las cuales: 7 finalizaron con resolucion favorable, 4 fueron con
resolucién parcialmente favorable, 12 con solucién amistosa, 4 con resolucién desfavorable
y 1 con desistimiento, con una tendencia favorable para el Estado ecuatoriano.

Tabla Nro. 4.- Causas Internacionales Terminadas 2015-2017

2016

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion

Los casos terminados involucran toda la labor atinente a la ejecucion del laudo o
cumplimiento de las sentencias e incluso procesos de negociacion para el pago en virtud de
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los montos en juego, para evitar procesos de ejecucion que pudieran perjudicar la imagen
internacional del Estado ecuatoriano.

Derechos Humanos

Ademas, la Procuraduria General del Estado ejerce la representacion de la defensa judicial
y cuasi' judicial del Estado ecuatoriano ante organismos internacionales de derechos
humanos; asimismo, plantea la estrategia y argumentos juridicos en defensa del Ecuador
dentro de cada uno de los procesos ante los diferentes Sistemas de Protecciéon de Derechos
Humanos.

Desde el afio 2015, se han registrado cientos de causas ingresadas en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, de las cuales, mas del 90% se han dirigido hacia la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y los restantes hacia la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 5.- Causas atendidas del Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH)

Total de causas ingresadas
en el Sistema
Interamericano de
Derechos Humanos

Comision .
Corte Interamericana
de Derechos Humanos

Interamericana de
Derechos Humanos

2015 294 91,50% 8,50%
2016 309 91,91% 8,09%
2017 336 92,56% 7,44%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
Consultoria

La Constitucion, en el numeral 3), del articulo 237, prescribe como una de las funciones del
Procurador General del Estado: “Absolver consultas juridicas con caracter vinculante a los

organismos y entidades del sector publico, sobre la inteligencia o aplicacion de las normas

juridicas que integran el marco juridico ecuatoriano”.

En el transcurso de los afos 2015 al 2017 se evidencié un decrecimiento de consultas, de
las cuales 1.347 correspondieron a abstenciones de la PGE, lo que representa en promedio
el 78% del total de las consultas realizadas. Esto se debe a que las consultas no estan
dirigidas a la inteligencia? o a la aplicacién de una norma juridica, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 237 de la Constitucion de la Republica, y los articulos
3 literal e) y 13 de la Ley Orgénica de la Procuraduria General del Estado.

! Se utiliza para definir una accién, acto o hecho que no se encuentra dentro del ambito judicial, pero que, por sus
caracteristicas es semejante a una accién, acto o hecho judicial, ya sea por la forma de su resolucién o por los efectos que
puede producir.

% Descifrar, entender, comprender e inclusive interpretar una norma legal, con el fin de obtener su significacion real y concreta y
la aplicabilidad que esa norma adquiere dentro del sistema normativo nacional y su influencia en la vida juridica de las
personas y entidades que integran el Estado.
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Tabla Nro. 6.- Consultas Absueltas 2015-2017

Aiho Numero de consultas absueltas
2015 630
2016 594
2017 540

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
Contratacion Publica

En el periodo 2015 al 2017 se procesé un total de 310 casos de contratacién publica, de los
cuales en promedio el 78,65% fueron terminados mientras que 21,35% se encontraban en
estudio.

Es importante sefalar que en el ano 2017 se enviaron 62 informes finales a la Contraloria
General del Estado, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 80 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado; y el resto, durante el afio 2018 continGian en estudio
dentro del término establecido para el efecto.

En relaciéon a la cuantia del total de los casos analizados del 2017, se observa los siguientes
porcentajes: el 82.45% tienen cuantia, mientras que el 17.55% su monto es indeterminado,
por el objeto de la contratacién.

Tabla Nro. 7.- Casos de Contratacion Publica Atendidos

Ano \ Total de casos Terminados En estudio
2015 82 86,59% 13,41%
2016 40 85,00% 15,00%
2017 188 64,36% 35,64%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion

Contratacion Especial

En cuanto a Contratacién Especial, durante los afios 2015 al 2017 se proceso un total de
456 casos, de los cuales en promedio el 70,89% fueron terminados en el afo ingresado
mientras que el 29,11% fueron procesados en el siguiente periodo, como se muestra a
continuacion:

Tabla Nro. 8.- Casos de Contratacion Especial Atendidos

Anho Total de casos Terminados En estudio
2015 123 69,92% 30,08%
2016 169 78,11% 21,89%
2017 164 64,63% 35,37%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
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Centro de Mediacion

Asimismo, el Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado se cre6 como un
espacio especializado en la resolucion de controversias en las que interviene el Estado, y en
el periodo comprendido desde el 2015 al 2017 hubo mayor nimero de casos del sector
publico que del sector privado, como se muestra a continuacion:

Tabla Nro. 9.- Mediaciones realizadas

Aho Total de Mediaciones Instituciones Publicas Instituciones Privadas
2015 1.193 65,97% 34,03%
2016 1.012 53,56% 46,44%
2017 1.160 58,19% 41,81%

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion

De las audiencias realizadas en donde se ha facilitado el didlogo entre las partes, mas del
60% de casos llegaron a un acuerdo efectivo, lo que nos indica que de cada diez procesos
donde las partes acuden a mediar, seis llegan a un acuerdo.
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1.4 Cadena de valor

Grafico Nro. 2.- Cadena de Valor de la Procuraduria General del Estado
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Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
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Il. Analisis Estratégico

2.1 Analisis de involucrados

A través del analisis de involucrados se pretende identificar a los actores que participan directamente en el funcionamiento de la Procuraduria

General del Estado.

ACTORES

Presidencia de la Republica

Tabla Nro. 10.- Matriz de involucrados

TEMAS RELACIONADOS

Proponer una terna para eleccién del Procurador
General del Estado.

BASE LEGAL
Art. 208 numeral 10 y Art. 236 Constitucién del
Ecuador

Asamblea Nacional

Posesionar al Procurador General del Estado.
Solicitar informes anuales.

Enjuiciar politicamente.

Aprobar proforma presupuestaria.

Art. 120 numeral 11 y 12. y Art. 131 de la
Constitucién del Ecuador

Art. 3 literal i de la Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado

Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social

Nombrar al Procurador General del Estado de
una terna remitida por la Presidencia de la
Republica.

Recibir el informe de rendicién de cuentas.

Art. 208 numeral 10 y Art. 236 Constitucion del
Ecuador

Art. 5 numeral 5 de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social

Art. 10 numeral 5 de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social

Estado y sus Instituciones

Contar con representacién legal y patrocinio por
parte de la PGE.

Recibir asesoria legal.

Realizar consultas juridicas.

Art. 237 Constitucion del Ecuador
Art. 3 Ley Orgénica de la Procuraduria General del
Estado

Estados y Organismos
Internacionales

Reclamar o enjuiciar al Estado ecuatoriano.

Art. 3. literal d. Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
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En observancia al marco legal establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador y
a la Ley Orgéanica de la Procuraduria General del Estado, esta institucién brindara
representacién judicial, patrocinio, asesoramiento legal y absolucién de las consultas
juridicas, asi como control de actos y contratos, a los organismos y entidades contenidas en
el articulo 225 de la Constitucion, como se describe a continuacion:

Grafico Nro. 3.- Sector Publico

| 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
| | Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

: 4
.t

\

\\\-._ s
Sectar Piblico A
Art. 225

/

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificaciéon

| 2.Las entidades gue integran el régimen auténomo descentralizado.
y
&

" 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios

publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el
Estado.
4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados para la prestacion de servicios pablicos.

2.2 Analisis F.O.D.A

La matriz F.O.D.A es una metodologia de diagnéstico estratégico que permite conocer los
factores internos y externos que influyen positiva o negativamente sobre los procesos y
actividades basicas, y que facilitan o dificultan la gestién. Para construirla se realizaron
reuniones de trabajo con las areas funcionales de la PGE en las cuales se identificaron las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que influyen en su gestion, segun el
siguiente esquema:
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Grafico Nro. 4.- Matriz FODA
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Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion

2.2.1 Matriz FODA de la Procuraduria General del Estado.

INSTITUCION (MEDIO INTERNO)

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

1 | Personal especializado, con
experiencia, capacitado y
comprometido con la institucién.

Carencia de un sistema informatico integral, con
mayores funcionalidades, libres de errores, asi
como restricciones en el acceso a servicios en
linea (correo, fuentes de investigacion, ancho de
banda).

2| El trabajo técnico realizado y el
cumplimiento del mandato
constitucional han convertido a
la PGE en referente de otros
organismos nacionales y
regionales.

Falta de recursos tecnoldgicos, financieros,
materiales y limitaciones de espacio fisico.

3 | Se cuenta con procesos
definidos y en operacion.

Falta de personal para cubrir adecuadamente la
carga operativa de los servicios de la PGE.

4| Las areas agregadoras de valor
cuentan con sistemas
informaticos y los manejan
adecuadamente para el
cumplimiento de sus objetivos.

Falta de capacitacion y actualizacién de
conocimientos en temas especializados que
aporten al trabajo diario.

5| Las areas misionales y de apoyo
cumplen los requerimientos de
Sus usuarios.

Falta de coordinacién e interrelacion entre las
areas operativas y direcciones regionales, asi
como con otras entidades del sector publico.

Falta de instrumentos de planificacién y planes
programaticos de las unidades operativas.

No se cuenta con un adecuado clima laboral y
cultura organizacional en la PGE.
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ENTORNO (MEDIO EXTERNO)

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

Las entidades del sector publico
y su personal necesitan
capacitacion y difusion sobre las
atribuciones y servicios que
brinda la PGE.

Las restricciones en la asignacién de recursos
fiscales limitan acciones de capacitacién interna
y externa, y dificultan la adecuada dotacion de
servicios de telecomunicaciones y logisticos.

Fortalecer la autonomia de la
PGE otorgada
constitucionalmente y posicionar
a la institucién ante las otras
entidades del sector publico.

Cambios en la normativa y el entorno politico
provocan retrasos e inconvenientes en la gestion
de la PGE.

Establecer convenios
interinstitucionales para
capacitacion y coordinacién
técnica para cumplir con las
atribuciones de la PGE.

El desconocimiento de las entidades del sector
publico sobre las atribuciones de la PGE y los
requisitos que deben presentar para realizar
consultas u otras solicitudes de servicio,
provocan congestionamiento de los procesos
internos.

Generacion de recursos de
autogestion por prestacion de
servicios, asi como recursos de
cooperacion no reembolsable.

La débil coordinacion con las entidades del
sector publico, provoca inconvenientes en el
patrocinio y asesoramiento legal que brinda la
PGE por la sensibilidad y confidencialidad de la
informaciéon manejada.

El cambio en la normativa y en
las politicas publicas permitirian
mejorar el nivel de servicio y la
gestion de la PGE.

Las entidades del sector publico entregan la
informacion requerida a destiempo, incompleta o
no se entrega a la PGE.

Actualizacién de procesos
internos, sistemas y
equipamiento tecnolégico.
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I PARTE Il.- PROPUESTA ESTRATEGICA

Ill. Elementos orientadores

3.1 Mision
El desarrollo de la misiéon de la Procuraduria General del Estado PGE responde a la razén

de ser de la institucion, y se explica al responder las preguntas: ;Qué? ;Como? y ¢ Para
qué? Lo que da sentido a la siguiente mision:

“Ejercer la representacion y defensa del interés publico y patrimonio del Estado,
velando por la oportuna aplicacion de la ley, para garantizar su seguridad juridica”.

3.1.1. Desarrollo de la Mision de la PGE
¢ Qué?

a. Ejercer la representacion legal del Estado ecuatoriano dada por la ley, y la debida
defensa utilizando los métodos establecidos, cuidando el interés publico y
salvaguardando su patrimonio.

¢Como?

b. Velando por una oportuna aplicacién de la ley.
¢Para qué?

¢. Garantizar la seguridad juridica del Estado ecuatoriano.
3.2 Visién

La visién de la institucion es una imagen proyectada a futuro, que describe la situacion a la
que se desea llegar dentro de un horizonte de tiempo determinado.

“Posicionarse como el organismo técnico, juridico y profesional, fundamental para la
proteccion del Estado ecuatoriano”.

3.2.1. Desarrollo de la Vision de la PGE

a. Posicionar a la PGE como una institucién que cuenta con fortalezas suficientemente
desarrolladas para la proteccion del Estado.
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3.3 Principios y valores

Considerando que los servidores constituyen un factor clave para el desarrollo institucional,
por la entrega de su conocimiento, experiencia, trabajo y despliegue de actitudes es de
significativa importancia para la PGE, integrar un conjunto de principios y valores en la toma
de decisiones para el cumplimento de sus objetivos estratégicos y procesos, impulsando
ideales y creencias del personal con base en un marco de referencia de actuacion para el
individuo y de forma colectiva.

Grafico Nro. 5.- Principios y Valores PGE

VALORES
Honestidad
ompromisc Calidad
PRINCIPIOS
Respeto Responsabilidad

Efectividad

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
3.3.1. Principios

Son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano, son aquellos imperativos que garantizan la dignidad de la
persona.

Se refiere a como una institucién integra un conjunto de principios propios de la persona en
la toma de decisiones, en sus procesos y objetivos estratégicos. Estos principios basicos se
vinculan a los ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la organizacion,
para lo cual se han definido los siguientes:

- Honestidad.- Es creer y actuar de acuerdo a principios morales. Ser honesto es
expresar lo que se piensa con un afan propositivo en funcién de los intereses de la PGE.
Se refiere al cuidado de los recursos de la institucion, asi como no dar o recibir algo que
no pertenece por derecho propio.

- Respeto.- Aceptacién de las diferencias que nacen en la propia autoestima y el
reconocimiento de la existencia del otro. Toda persona natural y juridica merece de
nosotros la mas alta consideracién y cuidado, sin exclusiones ni discriminaciones.

- Responsabilidad.- Es la obligacién moral de hacer el mejor esfuerzo, sin afectar el

trabajo de los otros, asi como la busqueda por alcanzar los objetivos institucionales con
un manejo eficiente y eficaz de los recursos.
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3.3.2. Valores

Se conoce como “enfoque de la gestién basada en valores” y son aquellas conductas que se
trabajan en la entidad y perfeccionan su accionar.

- Compromiso.- Es el vinculo que se genera entre cada servidor y trabajador con la PGE,
donde se integran los intereses institucionales con los legitimos intereses individuales y
viceversa.

- Efectividad.- Es la capacidad de los servidores para obtener Optimos resultados,
generando valor agregado en funcién de los objetivos institucionales.

- Calidad.- Genera satisfaccion a los servidores, altos directivos y a las entidades del
sector publico. Busca generar herramientas de gestién integral para alcanzar altos
estandares para cumplir la misién y lograr la visién de la PGE.

3.4 Objetivos estratégicos

OEI1: Fortalecer la representacion y defensa del Estado a nivel nacional e internacional.

- Implica mejorar la gestién de patrocinio y arbitraje del Estado ecuatoriano.

OEI2: Incrementar la prevencién y control de la legalidad de las actuaciones y relaciones del
Estado.

- Implica mejorar la respuesta en la atencién de consultoria, iniciativa legislativa y
mediacion, asi como en el control de actos y contratos del Estado.

OEI3: Fortalecer la gestion estratégica, operativa y las capacidades del talento humano de
la institucion.

- Implica mejorar la gesti6n interna, trabajando de manera integral con las é&reas
funcionales de asesoria y apoyo.

3.5 Estrategias

El analisis de los factores internos y externos de la matriz FODA permite generar estrategias
para potenciar, afrontar o corregir los aspectos positivos y negativos que influyen en la
gestion.

A continuacion, las estrategias definidas para la utilizacién de las fortalezas en el
aprovechamiento de oportunidades y disminuciéon de las amenazas del entorno, asi como
las estrategias que permitiran afrontar las debilidades institucionales:
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Promover con las entidades competentes, la autonomia institucional
de la PGE, para la generacion de recursos de autogestion y la
implementacién de proyectos de fortalecimiento institucional.

2. Articular y coordinar las acciones entre las Unidades Operativas, asi
como con las Direcciones Regionales de la PGE.

3. Establecer protocolos para la definicién, tratamiento y solucién de
casos de alto impacto.

4. Capacitar a las entidades del sector publico sobre las atribuciones y
servicios que presta la PGE.

5. Presentar iniciativas de ley que incrementen la seguridad juridica y
sean un referente normativo para las instituciones del sector publico.

OPORTUNIDADES

6. Impulsar convenios interinstitucionales con entidades del sector
publico para el fortalecimiento del control, cumplimiento de normativa
vigente y cooperacion técnica.

7. Crear y difundir un sistema de consultas y explicacién de requisitos
para las entidades del sector publico.

8. Fomentar el didlogo para solucién amistosa de casos de Derechos
Humanos.

9. Promover e incrementar la solucién de controversias a través de
procesos de mediacion.

10. Actualizar, mejorar y desarrollar procesos y sistemas informaticos
que sirvan de apoyo a las actividades de los servidores de la PGE y
dotarlos con equipamiento, mobiliario y espacio fisico que permita un
normal desenvolvimiento de la gestion.

11. Impulsar un programa de fortalecimiento institucional para la
mejora de la estructura organizacional, direccionamiento estratégico y
operativo, asi como la identificacion de mecanismos de financiamiento.

12. Implementar programas de desarrollo integral del Talento Humano.

13. Capacitar y actualizar los conocimientos que requieren los
servidores de la PGE a través de convenios con instituciones de
educacién superior.

14. Implementar acciones para la mejora del Clima Laboral y Cultura
Organizacional de la PGE.

15. Implementar la estrategia de comunicacion institucional que motive
el posicionamiento de la PGE, asi como la linea discursiva y de
voceria interna y externa.
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3.6 Mapa estratégico
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OEI 1: Fortalecer la representacion

Objetivo p OEIl 2: Incrementar la prevencion y control OEI 3: Fortalecer la gestion estratégica,
Estratégico y g::gg::Iie;nlf:::ggignn;;'el de la legalidad de las actuaciones y operativa y las capacidades del talento
Institucional : relaciones del Estado. humano de la institucion.

E1. Promover con las entidades competentes, la autonomia institucional de la PGE, para la generacién de recursos de autogestiéon y la
implementacién de proyectos de fortalecimiento institucional.

E2. Articular y coordinar las acciones entre las Unidades Operativas, asi como con las Direcciones Regionales de la PGE.

E10. Actualizar, mejorar y desarrollar procesos y
E3. Establecer protocolos para la definicién, tratamiento y solucién de casos de alto | sistemas informaticos, asi como dotarlos con
impacto. equipamiento, mobiliario y espacio fisico para
apoyar la gestion.

Plan E11. Impulsar un programa de fortalecimiento

Estraté_gico E4. Capacitar a las entidades del sector publico sobre las atribuciones y servicios que institucional para la mejora de la estructura
Institucional - vap P y 9 organizacional, direccionamiento estratégico y

2019 - 2022 presta la PGE. operativo, asi como la identificacion de
Procuraduria mecanismos de financiamiento.

General del
Estado SSECR[ECM E5. Presentar iniciativas de ley que incrementen la seguridad juridica y sean un|E12. Implementar programas de desarrollo

referente normativo para las instituciones del sector publico. integral del Talento Humano.

E13. Capacitar y actualizar los conocimientos
E6. Impulsar convenios interinstitucionales con entidades del sector publico para el | que requieren los servidores de la PGE a través
fortalecimiento del control, cumplimiento de normativa vigente y cooperacion técnica. |de convenios con instituciones de educacién
superior.

E14. Implementar acciones para la mejora del
Clima Laboral y Cultura Organizacional de la
PGE.

E7. Crear y difundir un sistema de consultas y explicacion de requisitos para las
entidades del sector publico.

E15. Implementar la estrategia de comunicacion
institucional que motive el posicionamiento de la

E9. Promover e incrementar la solucién de controversias a través de procesos de | PGE, asi como la linea discursiva y de voceria
mediacion. interna y externa.

E8. Fomentar el dialogo para solucion amistosa de casos de Derechos Humanos.
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IV.Planificacién Plurianual y Anual

4.1 Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

La Constitucién de la Republica del Ecuador dispone en su Art. 280.- “El Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversién y la
asignacion de los recursos publicos...”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida”, contiene 9 Objetivos
Nacionales, que se relacionan con el desempeno de las metas nacionales, con las distintas
propuestas de accion publica sectorial y territorial, y principalmente con la necesidad de
concretar los desafios derivados del actual marco constitucional.

El Plan se compone de tres ejes de trabajo:

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado.

A continuacion, un grafico que muestra el eje y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2017 — 2021, a los cuales se alinea la gestion de la Procuraduria General del Estado:

Grafico Nro. 6.- Objetivos del PND 2017-2019

<
[ Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la ciudadania.
|/
. Politica 7.9 Promover la seguridad juridica y la defensa
Plan Nacional de tecnica del Estado.
Desarrollo
2017-2021
EJE 3: Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad
parauna nueva ética social.

Politica 8.3 Impulsar medidas para la prevencién, control y
sancion de conflictos de interés y opacidad en las
contrataciones y servicios del Estado.

Politica 8.4 Luchar contra la impunidad, fortaleciendo la
coordinacion interinstitucional y la eficacia de los procesos
para la deteccion, investigacion, juzgamiento, sancién y
ejecucion de penas.

Mas sociedad,
mejor Estado

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion
A continuacion, se muestra una tabla que plantea la alineacién de los objetivos estratégicos

institucionales y las estrategias de la PGE, a los objetivos y politicas del Plan Nacional de
Desarrollo 2017 — 2021:
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Tabla Nro. 11.- Alineacidn con el Plan Nacional de Desarrollo

O7: Incentivar una sociedad O7: Incentivar una sociedad
Objetivo participativa, con un Estado 08: Promover la transparencii’a y la cor_responsabilidad participativa, conun Estado
Plan Nacional cercano al servicio de la para una nueva ética social. cercano al servicio de la
de Desarrollo ciudadania. ciudadania.

8.3 Impulsar medidas para | 8.4 Luchar contra la impunidad,
S 7.9 Promover la seguridad la prevencién, control vy |fortaleciendo la coordinacién

¢ Politica juridica y la defensa técnica del sancion de cgnfllctos de | interinstitucional y la ehcacg,(je
Mejor Estado Estado interés y opacidad en las | los procesos para la deteccion,

7.6 Mejorar la calidad de las
regulaciones y simplificacion de
tramites para aumentar su efectividad
en el bienestar econdmico, politico

SERENET

contrataciones y servicios | investigacion, juzgamiento, .
del Estado. sancién y ejecucion de penas. socialy cultural.
Plan
Estratégico OEIl 1: Fortalecer la ‘.

e o A OEI 3: Fortalecer la gestion
Ig(s):lsu_cégggl Egtl:;itégi(:: - reggizzgtgcr:?vlr:afﬁ:;al gel OEIl 2: Incrementar la prevencion y control de la legalidad estratégica, operativa y las
Procuraduria Institucional ) de las actuaciones y relaciones del Estado. capacidades t_:lel t_aler_’n!o humano de
General del la institucion.

Estado
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4.2 Planificacion Plurianual y Anual

Sobre el analisis de la situaciéon actual de la Procuraduria General del Estado, se ha establecido la linea base de los indicadores estratégicos
institucionales, llegando a definir la meta plurianual al 2022, asi como las metas anuales desde el 2019, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla Nro. 12.- Indicadores Estratégicos

Objetivo Estratégico Institucional

Indicador

Linea Base

2019

2020

Metas Anuales

2021

2022

Meta

Plurianual

Porcentaje de sentencias favorables

Alcanzar el 65% de sentencias

66,219 659 669 689 709 709
notificadas 21% favorables notificadas % % % % %
Porcentaje de arbitrajes Lograr el 25% de arbitrajes
internacionales V% procesos internacionales 'y procesos
. 14,93% . 15% | 18% | 20% | 25% 25%
terminados favorables en °  |terminados  favorables en ? ’ ? ? ?
jurisdiccion extranjera jurisdiccion extranjera
OEI1. Fortalecer la representacién y Porcentaie de arbitraies nacionales Llegar al 84% de arbitrajes
defensa del Estado a nivel nacional e terminadjos favorablesj 72% nacionales terminados | 75% | 78% | 81% | 84% 84%
internacional. favorables
Porcentaje de monto evitado al Alcanzar un monto evitado del
Estado arbitrajes internacionales y| 0 |55 en procesos | 73% | 74% | 75% | 75% |  75%
procesos terminados en jurisdiccion . .
extranjera internacionales
. . Evitar el 75 % de monto al
Porcentaje de monto evitado al| o) oo I pciaio  por  pago  de| 75% | 75% | 75% | 75% 75%
Estado por pago de reparaciones .
reparaciones
Porcentaje de flnéljzaC|on de los 82,69% Alcanzar el 95% de fm;fllz.aluon 35% | 87% | 90% | 95% 95%
procesos de mediacidn de los procesos de mediacion
OEIl2. | tar | i6 trol . . LI 1 50% d It
ncreme?n ar’a prevenuopycon ro Porcentaje de consultas atendidas 98,00% cgar a ° ae con§u ?S que 99% | 99% | 99% | 99% 99%
de la legalidad de las actuaciones y cuentan con pronunciamiento
relaciones del Estado. -
Porcentaje de informes de control Lograr el 65% de informes de
emitidos 44,00% control entregados a las| 50% | 55% | 60% | 65% 65%
instancias correspondientes
Porcentaje de ejecucion 99.50% Alcanzar un 95% de ejecucidn 95% | 95% | 95% | 95% 95%
OEI3. Fortalecer la gestidn estratégica, | presupuestaria 2R presupuestaria ° ° ° ° ?
operativa y las capacidades del talento | Lograr 95% del indice de
et UCTA Indi d tiod tratégi ., L.
humano de la institucion. i:stlicticionsl gestion  ESUALCBICO] 97 64% | gestion estratégico | 90% | 92% | 94% | 95% 95%
institucional
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V. Seguimiento a Nivel Estratégico

5.1 Metodologia de Evaluacion y Seguimiento

5.1.10bjetivo general

Establecer los lineamientos y directrices de caracter estratégico y tactico para los procesos
de seguimiento y evaluacién de los objetivos y resultados del desarrollo y ejecucion del Plan
Estratégico Institucional - PEI 2019-2022 de la Procuraduria General del Estado.

5.1.2 Ambito

Su aplicacion es de caracter obligatorio para todas las areas de gestion de nivel central y
desconcentrado conforme a la estructura organica de la Procuraduria General del Estado.

5.1.3 Desarrollo

El Seguimiento y Evaluacion como una de las fases del ciclo de planificacién, establece que
serd la fase encargada de realizar la verificacion oportuna del avance y cumplimiento de las
acciones programadas, asi como también permitirda el analisis de los resultados obtenidos
con la finalidad de determinar si el plan, los objetivos y los resultados tienen un desempenfio
adecuado y contribuyen al cumplimiento de la misién y de los objetivos estratégicos.

a) Procedimientos generales:

El desarrollo e implementacién de un sistema que permita evaluar el logro de metas y
objetivos constituye un esfuerzo por generar la articulacion de la programacion operativa con
la planificacién estratégica institucional. El instrumento metodolégico a utilizarse para el
seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional sera la matriz de seguimiento de
cumplimiento de objetivos estratégicos, misma q sera alimentada mediante las fichas de
resultados de indicadores. La matriz alineard los objetivos operativos e indicadores de
gestion hacia los objetivos estratégicos e indicadores de impacto, de acuerdo a los niveles
de gestién establecidos.

En referencia a la estructura de la matriz, las areas de gestion estaran distribuidas de
acuerdo al nivel jerarquico correspondiente:

¢ Nivel 1: Procuraduria y Subprocuraduria General del Estado

¢ Nivel 2: Direcciones nacionales agregadoras de valor y coordinaciones nacionales de
apoyo

¢ Nivel 3: Direcciones Nacionales de apoyo

Cada una de las areas especificas de la Procuraduria General del Estado implementara

estrategias internas de seguimiento para verificar el avance de la planificacién y el resultado
de la gestion realizada a favor del cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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La periodicidad de reporte correspondera a la frecuencia de medicién de cada indicador. En
tanto que, mensualmente, se generara el Indice de Gestion Estratégica como parametro de
evaluacion de desempefio del Plan Estratégico Institucional.

Grafico Nro. 7.- Estructura del Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Niveles de Gestidn Estructura organizacional

fndice de Gestién | o Procuraduria
Estratégi i
Seete 1« Subprocuraduria

Objetivos estratégicos
_Indicadores de impacto_

* Direcciones Nacionales agregadoras de
valor
* Coordinaciones Nacionales de apoyo

Objetivos operativos

Indice de
Gestion
Indicadores de resultado|
Procesos Proyectos

L} —_— — L} — —_—
NIVEL 3 indice de
Gestion
[y -
Indicadores de gestion |4
Procesos Proyectos

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Planificacion

* Direcciones Nacionales de apoyo

Planificacion Institucional

b) Responsabilidades:
La Coordinacién Nacional de Planificacion es la encargada de:

e Laimplementacién, seguimiento y control del Plan Estratégico Institucional.
e La gestion y generacion de alertas a la ejecucion y desempefio de objetivos e
indicadores de los planes y proyectos institucionales.

La Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion sera la lider metodologica del sistema
de seguimiento y evaluacién; y generara mensualmente el Indice de Gestién Estratégica.

c) Difusidn:

Los resultados obtenidos del seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico Institucional se
difundiran mensualmente en los informes de gestién institucional, semestralmente en los
informes parciales de gestion estratégica y anualmente en los informes de labores y de
rendicion de cuentas de la Procuraduria General del Estado.

Los informes de seguimiento y evaluacién daran cuenta de la evolucion de los indicadores
con la finalidad de sustentar las decisiones respecto a la asignacion, coordinacion y uso de
recursos, la definicibn de acciones preventivas y correctivas de las estrategias y la
reprogramacion de la planificacion operativa, de ser el caso, para contribuir a la consecucién
de los objetivos propuestos y que la informacion que se genere facilite la toma de
decisiones.
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Las recomendaciones derivadas de los procesos de seguimiento y evaluacion al PEI seran
de caracter obligatorio y permitiran identificar nuevas lineas de estudio y/o evaluaciones
especificas para diagnosticar los problemas o nudos criticos generados en la gestion
institucional y proponer los correspondientes planes de accién.
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5.2 Fichas de Indicadores
Tabla Nro. 13.- Ficha Indicadores OEI 1

OEIl 1: Fortalecer la representacion y defensa del Estado a nivel nacional e internacional

Metas Anuales \

Gestion Indicador

Tipo

Formula

Variables de calculo

Linea
base

2019

2020

2021

Meta

2022 | Plurianual

((Ndmero de  sentencias | NUMERADOR 1: Numero de
favorables atendidas, | sentencias favorables atendidas,
originadas de un ejercicio de | originadas de un ejercicio de
supervision o delegacion | supervision a delegacién externa
Porcentaje de zéﬁgﬁia; NuTa?,rgrabgi NUMERADOR 2: Numero de
Patrocinio comorcias | Eficiencia | atendidas, provenientes de | SeNtencias favorables atendidas, | 440, | 509, | 55% | 60% | 65% | 65%
avprables actuaciones directas de los | Provenientes de actuaciones
notificadas abogados de la Direccion greota§ de Iqs abogados dglla
Nacional de | Direccion Nacional de Patrocinio
Patrocinio)/Numero total de . ,
sentencias ingresadas al DENOMINAP.OR' .N“’?“em de
SGT)*100 procesos judiciales finalizados
((Ndimero de  arbitrajes | NUMERADOR 1: N(mero de
internacionales  terminados | arbitrajes internacionales
en el periodo (desistimiento; | terminados en el periodo
con resolucion favorable, | (desistimiento; con resolucién
Porcentaje de parcig[mente . favorable, | favorable, 3 paycialmente
arbitrajes so’Iu0|on amlstosa). o+ favorable, soluciéon amistosa)
internacionales Num.ero de juicios 1
Asuntos terminados  en  cortes | NUMERADOR 2: Nimero de
Internacionales {efmﬁzzgss Eficacia |extranjeras en el periodo |juicios terminados en cortes|14,93% | 15% | 18% | 20% | 25% 25%
y Arbitraje favorables en (desistimiento; con | extranjeras en el periodo
jurisdiccion resolucién favorable, | (desistimiento; con  resolucion
extranjera parcialmente favorable, | favorable, _ parcialmente
solucién amistosa) / Numero | favorable, solucion amistosa)
total ~ de arbitrajes (R ENOMINADOR: Numero total
internacionales y JuiCios en | ge arbitrajes internacionales y
cortes extranjeras | jicios en cortes extranjeras
activos)*100 activos
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OEIl 1: Fortalecer la representacion y defensa del Estado a nivel nacional e internacional

Metas Anuales \

Gestion

Indicador

Tipo

Férmula

Variables de calculo

2019

2020

2021

Meta

2022 | Plurianual

NUMERADOR 1: Numero de
) .. | arbitrajes nacionales terminados
((Ndmero ~ de  arbitrajes | con resolucion favorable para el
nacionales terminados con | Estado
resolucion favorable para el
Estado + Numero de|NUMERADOR 2: Numero de
arbitrajes nacionales | arbitrajes nacionales terminados
Porcentaje de terminados con resolucion | con  resolucién  parcialmente
Asuntos arbitrajes parcialmente favorable para |favorable para el Estado
Internacionales | nacionales Eficacia |el Estado + Numero de B 72% 75% 78% 81% 84% 84%
y Arbitraje terminados arbitrajes nacionales NU.ME.RADOB 3: Numero de
favorables terminados con acuerdo + | 2rPitrajes nacionales terminados
NUmero de arbitrajes con acuerdo
nacionales terminados con | NUMERADOR 4: Nimero de
desistimiento) / NUmero total | arbitrajes nacionales terminados
de arbitrajes nacionales | con desistimiento
activos)™100 DENOMINADOR: Nimero total
de arbitrajes nacionales activos
Porcentaje de NUMERADOR: Total del monto
monto evitado (1 - (Total monto final | final acordado
al Estado
Asuntos arbitrajes acordado) / Total del monto
Internacionales | internacionales | Eficiencia | Jomandado en los arbirajes | DENOMINADOR:  Total  del| 750, | 750, | 749 | 75% | 75% | 75%
y Arbitraje y procesos internacionales y procesos |monto demandado en los
terminados en terminados  en jurisdiccion | arbitrajes  internacionales y
S extranjera )) * 100 procesos terminados en
jurisdiccién e :
extranjera jurisdiccién extranjera
Porcentaj.e de (1 - (Total monto final g;%iggDORbI? tal mgg:%g;ﬁ)l
Derechos monto evitado S gcordaQo por concepto indemnizatorio
Humanos al Estado por | Eficiencia | indemnizatorio / Total del DENOMINADOR: Total monio 8759% | 75% | 75% | 75% | 75% 75%
pago de monto demandado de los : S
reparaciones juicios terminados) )*100 demgndado (en.casos y Juicios,
terminados y activos)
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Tabla Nro. 14.- Ficha Indicadores OEI 2

Gestion

OEIl 2: Incrementar la prevencion y control de la legalidad de las actuaciones y relaciones del Estado.

Indicador

Formula

Variables de calculo

Linea

base

2019

Metas Anuales

2020

2021

Meta
Plurianual

. NUMERADOR: Numero de
(Namero de procesos de s
Porcentaje de mediacién finalizados) /ﬁ:;(lziisacc)iis de mediacion
Mediacion finalizacion de los Eficiencia | (Nimero de procesos en DENOMINADOR: Nimero de 82,69% | 85% 87% 90% 95% 95%
procesos de mediacién tramite  + NUmero de total de casos : de mediacion
procesos finalizados)*100 | .
ingresados
NUMERADOR 1: Nudmero de
consultas que cuentan con
pronunciamiento
NUMERADOR 2: Numero de
consultas que cuentan con
pronunciamiento previo
NUMERADOR 3: Numero de
consultas que cuentan con
(NG g X abstencién Art. 13
. Umero de consultas © N0
Consultoria | Foreentaje de consultas | pqecia | atendidas) / (Namero total 2‘;“5"522‘°°Zm“h'w§;2’”° % 989 | 90% | 99% | 99% | 99% 99%
atendidas ’ por
de consultas activas))*100 | Resolucién No.121
NUMERADOR 5: Numero de
consultas que cuentan con
ratificacion de abstencién
NUMERADOR 6: Numero de
consultas que cuentan con
ratificaciéon de pronunciamiento
DENOMINADOR: Numero total
de consultas activas
. . NUMERADOR: Numero de
Control de ((:l(\)l::trp;ro dc?e mfo::rgrisratgz infqrmes de control de contratos
Legalidad de Porcentaje de informes | Eficacia | emitidos / Numero de emmdoos OR: NG 44% 50% 55% 60% 65% 65%
Contratos de control emitidos casos con autorizaciéon de DENOMINAD R [\{umerq .d.e
inicio de control)*100 gzssosn;:r%? autorizacion de inicio
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Tabla Nro. 15.- Ficha Indicadores OEI 3

OEI 3: Fortalecer la gestion estratégica, operativa y las capacidades del talento humano de la institucion.
Metas Anuales
Linea Meta

Gestion Indicador Tipo Férmula Variables de calculo e 2019 2020 | 2021 2022 Plurianual
. ((Presupuesto NUMERADOR: Presupuesto devengado
Administrativa Porpenta;g de ... | devengado) /
Financiera ejecucion Eficiencia (Presupuesto DENOMINADOR: Presupuesto | 99,50% | 95% | 95% | 95% | 95% 95%
presupuestaria codificado))*100 codificado
NUMERADOR 1: Sumatoria del
Porcentaje de gestién de desempefio de
la DN Patrocinio + DN Asuntos
Internacionales + DN  Derechos
Humanos + DN Consultoria + DN
Control de Legalidad de Contratos + DN
. . .| Mediacion + DN Iniciativa Legislativa +
Indice de (Fj’ron;edm del~porc;ent|aje DN Asesoria Juridica + CN Planificacion
i gestion g € desempeno ae 0S| CN Institucional + CN Administrativa o o o o o o
Planificacion estratégico Eficacia indicadores  operativos | Financiera + DN  Administracion del 97,64% | 90% | 92% | 94% | 95% 95%
institucional de las areas de gestion | Talento Humano + Secretaria General.
NUMERADOR 2: Sumatoria del
Porcentaje de gestién de desempefio de
la Regional 1 + Regional 2 + Regional 3
+ Regional 4 + Regional 5
DENOMINADOR: Numero de unidades
de nivel central y desconcentrado
Elaborado por: Revisado por:
Direccion Nacional de Planificacion e Inversion Coordinacion Nacional de Planificacion
Procuraduria General del Estado Procuraduria General del Estado
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Glosario de Términos

Acciones de Mitigacion.- Son aquellas acciones que se implementan para reducir la
vulnerabilidad a ciertos riesgos. Dependiendo de los riesgos existentes pueden ser
agrupados para formular planes de mitigacion.

Amenaza.- Es cualquier situaciéon negativa, externa a la entidad en analisis, que puede
atentar contra esta, para lo cual se puede disefiar una estrategia con el fin de enfrentarla.

Atribucion.- Es la facultad o competencia para hacer algo que tiene el area funcional de
una organizacioén y que le permitira obtener productos y servicios.

Cadena de Valor.- Es un concepto teérico que describe el modo en que se desarrollan las
actividades de una entidad u organizacién y cémo estas van agregando valor a los insumos,
para convertirlos en bienes o servicios. Permite examinar todas las actividades que se
realizan y sus interacciones.

Ciclo de planificacion.- Se compone de cuatro fases que en un ciclo continuo
implementan la planificacion institucional:

-Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del usuario y las politicas de la organizacién.

-Hacer: implementar los procesos.

-Verificar (control): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los
resultados respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos establecidos, e
informar sobre las conclusiones.

-Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeno de los procesos.

Clima laboral.- Conjunto de condiciones sociales y psicolégicas que caracterizan a la
empresa, y que repercuten de manera directa en el desemperio de los empleados.

Cultura organizacional.- Conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y tradiciones
entre los grupos existentes en todas las organizaciones.

Debilidad.- Son aquellos elementos, habilidades y actitudes negativas de la entidad que
constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.

Directriz.- Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucion de un plan.

Elementos orientadores.- Permiten determinar lo que somos y a dénde queremos ir como
institucion estableciendo los medios para lograrlo.

Estrategia.- Son lineamientos de accion que permiten alcanzar los objetivos de la
institucion.

Evaluacion.- Consiste en la valoracion objetiva de los efectos de la planificacion operativa
enmarcada en los procesos de planificacion estratégica institucional sobre la base de su
situacién actual, de la cual se desprenden juicios criticos sobre el disefo, ejecucion u
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operacion de sus estrategias e intervenciones; con la finalidad de identificar nudos criticos y
establecer planes de accion.

Fortaleza.- Son aquellos atributos inherentes a la entidad analizada que permiten que este
se distinga de otros entes de iguales caracteristicas.

Frecuencia.- Es el nimero de veces que se repite un proceso periodico en un intervalo de
tiempo determinado.

Indicador.- Es una expresion matematica que sintetiza la informacion esencial de un
evento, y permite medir el cumplimiento de los objetivos y de las metas descritas en el Plan
Estratégico Institucional.

Indicador de impacto.- Mide las transformaciones estructurales de mediano y largo plazo
en las condiciones, caracteristicas o entorno de un grupo objetivo.

Indicador de resultado.- Mide los “efectos intermedios”, en las condiciones y
caracteristicas del grupo objetivo, sobre los cuales la accién publica ha incidido.

Indicador de gestién.- Responde a una légica de eficiencia; permite determinar la cantidad
de recursos empleados tras cada logro descrito. Cuantifica los bienes y servicios producidos
o entregados por la institucién, bajo los criterios de unidad de tiempo y calidad requerida.

indice de Gestion Estratégica.- Medicion compuesta por todos los indicadores estratégicos
y su relaciéon con las metas planteadas.

Instrumentos de Planificacion.- Son aquellas herramientas técnicas que hacen posible el
proceso de planificaciéon. Permiten facilitar y estandarizar la metodologia de planificacion de
proyectos, actividades y tareas y ayudan al disefio de productos, procesos y servicios,
segun los requisitos y funciones previstas.

Linea base.- Es el registro del estado inicial de la gestién de un proceso y/o servicio,
incluyendo los resultados de la mediciéon de los indicadores contenidos en documentos,
datos e informacién relacionada. Es el punto de partida o estado inicial de una problematica
determinada. Se trata de un diagnéstico que se realiza al inicio del programa para establecer
los datos con los cuales se compararan los resultados obtenidos.

Linea discursiva.- Es un documento sintético y ordenado que agrupa toda la informacién
requerida para elaborar un discurso.

Lineamiento.- Es un conjunto de directivas que una autoridad realiza a sus subordinados.
Un lineamiento es una tendencia, una direccion o un rasgo caracteristico de algo.

Matriz de Riesgos.- La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestién que permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes que podrian afectar la gestién de
manera negativa.

Matriz F.O.D.A.- Es una herramienta de diagnostico estratégico que permite conocer los
factores internos y externos que influyen positiva o negativamente sobre los procesos y
actividades basicas, y que facilitan o dificultan la gestién. Debe su nombre a los factores que
componen la misma: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. Las Fortalezas y
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Debilidades son internas a lo que se esta analizando, mientras que las Oportunidades y
Amenazas son factores externos al mismo.

Meta.- Son estimaciones cuantitativas de lo que se busca alcanzar en un periodo definido,
sean estos impactos, efectos o productos. Se definen en términos de cantidad, calidad y
tiempo; se establecen o plantean a partir de los indicadores seleccionados y en
concordancia a las competencias de la entidad.

Metodologia.- Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar los objetivos
que rigen una investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran
habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

Mision.- Es una declaraciéon que describe el propésito o razén de ser de una organizacion.

Objetivos Estratégicos.- Son los propésitos que la entidad desea alcanzar en un
determinado tiempo.

Oportunidad.- Es un factor positivo que se genera en el entorno y que, una vez identificado,
puede ser aprovechado para mejorar la gestion.

Plan.- Es un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accioén, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa
los detalles necesarios para conseguir un objetivo.

Plan Estratégico.- Es una herramienta de la alta direccién que define la situacion futura que
se desea para la institucién y establece las acciones necesarias para lograrlo.

Plan Operativo Anual.- Es un documento formal en el que se describen, los objetivos a
conseguir durante el periodo. El plan operativo anual debe estar alineado con el Plan
Estratégico Institucional.

Proceso.- Secuencia de actividades que transforman un conjunto especifico de
requerimientos e insumos en un bien o servicio. Un proceso es una secuencia de pasos
dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en lograr algin resultado especifico.

Procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos para el funcionamiento de la institucién.

Proceso agregadores de valor.- También llamados procesos sustantivos o misionales, que
son todos aquellos procesos destinados a generar y administrar los productos y servicios
que ofrece una organizacion. Permiten ejecutar efectivamente la mision, objetivos
estratégicos y politicas de la institucion.

Proceso de apoyo.- Denominado también proceso adjetivo, se subdivide en procesos de
asesoria y de apoyo. Esta encaminado a generar productos y servicios de asesoria y apoyo
logistico para realizar los productos y servicios institucionales internos demandados por los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion
institucional.

Protocolo.- Un protocolo es un documento o normativa que establece cémo se debe actuar
en ciertos procedimientos o casos. De este modo, recopila conductas, acciones, técnicas
que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.
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Proyecto.- Conjunto de las actividades que desarrolla una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de
manera coordinada.

Riesgo.- Toda aquella situacion en la cual puede ocurrir un evento, cuyos efectos sean
negativos vy, debido a los mismos, a alguien o a algo puedan verse afectados. Los riesgos
pueden ser controlados a través de acciones de mitigacion.

Seguimiento.- Comprende la recoleccién y andlisis de informacién realizados con
regularidad, para contribuir a la adopcién oportuna y eficaz de decisiones, garantizar la
responsabilidad y sentar las bases de la evaluacion y el aprendizaje. Proporciona
informacién para verificar la realizacién progresiva, fisica y financiera de la planificacién
estratégica institucional, asi como su avance y resultados.

Servicio.- Es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad entre el
proveedor y el cliente y generalmente es intangible. La prestacién de un servicio puede
implicar: una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el usuario, una
actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el usuario, la entrega de
un producto intangible, la creacién de una ambientacién para el usuario.

Vision.- Es un conjunto de ideas generales que proveen un marco de referencia de lo que
una organizacién quiere conseguir y espera alcanzar en el futuro.

Voceria.- Funcion atribuida directa o indirectamente a una persona o0 una organizacion para
dirigirse a los medios de comunicacion y, a través de ellos, a la sociedad en general.



