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POLITICA ECUADOR DIGITAL

Acuerdo Ministerial 15
Registro Oficial 69 de 28-oct.-2019
Estado: Vigente

No. 015-2019
EL MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Considerando:

Que, el articulo 85 de la Constitucion de la Republica, dispone: "La formulacién, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos
reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las
politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el
buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad (...) En la
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos se
garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades";

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica, confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas
publicas del 4rea a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica indica que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 ibidem dispone que: "La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluaciéon”;

Que, el numeral 10 del articulo 261 de la Constitucién de la Republica determina que el Estado
central tendra competencias exclusivas: "(...) 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos."

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica dispone: "El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios
de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los
demas que determine la ley";

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucién de la Republica, dispone que el Estado
garantizara que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion, respondan a principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Que, en el articulo 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala que la presente "(...) ley
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tiene por objeto desarrollar, el régimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
como sectores estratégicos del Estado que comprende las potestades de administracion, regulacion,
control y gestién en todo el territorio nacional, bajo los principios y derechos constitucionalmente
establecidos";

Que, el articulo 3 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece como uno de los
objetivos de la ley: "Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones”;

Que, el articulo 88 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respecto de la promocion de la
sociedad de la informacion establece, que la actuacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion estard encaminada a la formulacién de politicas, planes, programas y
proyectos destinados entre otros, a: "1. Garantizar el derecho a la comunicacién y acceso a la
Informacion. 2. Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en especial, en
zonas urbano marginal o rural, afin de asegurar una adecuada cobertura de los servicios en
beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos. 3. Promover el establecimiento eficiente de
infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en zonas urbano marginales y rurales. 4.
Procurar el Servicio Universal. 5. Promover el desarrollo y masificacién del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién en todo el territorio nacional (...)";

Que, el articulo 140 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, dispone: "Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion es el
organo rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, informatica, tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho 6rgano le
corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales areas para el
desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y
politicas que dicte dicho Ministerio deberan enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como privado";

Que, el numeral 2 del articulo 141 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone que es
competencia del organo rector del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion: "2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos para la
promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y el desarrollo de las
telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su cumplimiento";

Que, en el Registro Oficial Suplemento No. 676, de 25 de enero de 2016 , se publicd el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, el cual tiene por objeto el desarrollo y la
aplicacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de
2009 , el Presidente de la Republica del Ecuador, cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 784 de 04 de junio de 2019, el Presidente de la Republica del
Ecuador nombr¢é al licenciado Andrés Michelena Ayala, como de Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién;

Que, en Informe Técnico de Motivacion para la Elaboracion de la Politica Ecuador Digital de junio de
2019, suscrito por el Ing. Paolo Cedefio, Subsecretario STTIC, en el que sefiala: "(...) Con el objetivo
de plasmar la politica presentada y sustentada en el presente informe técnico-econémico, se
recomienda la emision de un Acuerdo Ministerial que incluya todos los lineamientos citados (...)";

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la
Republica, el numeral 2 del articulo 141 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones;y, articulo 17 del
Estatuto del Régimen Administrativo de la Funcién Ejecutiva.
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Acuerda:
Art. 1.- Aprobar la Politica Ecuador Digital.

Art. 2.- El objetivo de la presente politica es transformar al pais hacia una economia basada en
tecnologias digitales, mediante la disminucién de la brecha digital, el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia de la administracion publica y la
adopcion digital en los sectores sociales y econémicos.

La politica Ecuador Digital, es de cumplimiento obligatorio para el sector publico y privado,
relacionado al régimen general de telecomunicaciones, sociedad de la informacion, informética,
tecnologias de la informacién y comunicacién, postal y registro civil, y de la seguridad de la
informacion.

Art. 3.- Para efectos de aplicacion de la presente politica, se consideraran las siguientes
definiciones:

Dato: El dato o los datos se utilizan (o generan) en cada transaccion o interaccion en linea que una
persona o entidad realiza. Estos datos definen a una persona o entidad en linea, por lo que se
convierten en la moneda de cambio de la economia digital.

Datos abiertos: Son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento de atribucién y de
compartirse de la misma manera en que aparecen (Open Knowledge International).

Datos Personales: todo dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente, en el presente o futuro. Los datos inocuos, metadatos o fragmentos de datos que
identifiquen o hagan identificable a un ser humano, forman parte de este concepto.

Digitalizacion: se refiere a la adopcion continua de tecnologias digitales en todas las actividades
sociales y humanas posibles.

Economia digital: La Economia Digital, también conocida como "Economia en Internet", "Nueva
Economia” o "Economia Web", se refiere a una economia basada en la tecnologia digital.

Gobierno Digital: Todas las actividades que el Gobierno desarrolla para aumentar la eficiencia de la
gestion publica, con base en las TIC.

Transformacion digital: "La transformacion digital es el proceso por el que las organizaciones
cambian de forma significativa sus procesos de negocio, la relacién con su personal, sus clientes,
proveedores y socios, modifican o crean productos y servicios o incluso redefinen sus modelos
empresariales mediante el uso intensivo de la informacion y de las TIC". (Universitat Oberta de
Catalunya, 2016).

Art. 4.- La implementacion de la presente politica se realizar4d con base en tres ejes de accion:
Conectividad, Eficiencia y Seguridad de la Informacién, e Innovacion y Competitividad.

4.1. Conectividad.- Masificar y ampliar la cobertura de servicios de telecomunicaciones y la migracién
a redes de nueva generacion y de alta velocidad, a través de los siguientes objetivos:

- Incrementar en 6 puntos porcentuales la cobertura de servicios de telecomunicaciones, lo que
beneficiard a 851 mil potenciales nuevos usuarios que accederan a servicios de voz y datos.

- Actualizar la normativa que fomente la competencia de mercado entre las operadoras de
telecomunicaciones, e impulse la inversion en el sector, asi como la reduccion de tarifas a los
usuarios.

- Fomentar la licitacion de espectro de nuevas bandas para la masificacion de 4G y despliegue de
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5G, impulsando tecnologias emergentes como el internet de las cosas y Big Data.

- Impulsar la entrada de la Television Digital Terrestre, asegurando que al menos el 80% de hogares,
gue se traducen en 4 MM de familias, estén preparadas para el ingreso de esta tecnologia, que entre
otras caracteristicas permite difundir alertas tempranas ante desastres.

- Estimular el despliegue de redes comunitarias de internet sin fines de lucro, para beneficiar a 127
mil hogares que podran acceder al servicio con tarifas reducidas.

- Motivar la disminucién de aranceles de smartphones, computadoras, tablets y decodificadores, lo
gue permitira a mas ciudadanos adquirir equipamiento para acceso a la tecnologia, beneficiando a
un millén de personas hasta el 2021.

- Promover la competencia en el mercado mayorista, para incrementar la oferta y reducir las tarifas al
usuario final.

- Impulsar la reduccion tarifaria de roaming internacional en los paises de la Comunidad Andina, en
beneficio de la poblacion fronteriza y de los viajeros.

- Incentivar el despliegue de al menos 1000 puntos WiFi gratuitos en zonas priorizadas de alta
concurrencia, lo cual permitira incrementar en 28 puntos porcentuales en los municipios que brindan
este servicio.

- Desarrollar el plan de espectro, con visibn a medio y largo plazo, para el ingreso de nuevas
tecnologias.

- Facilitar el despliegue de redes 5G vy fibra Optica al hogar, para mejorar la creciente demanda de
calidad y capacidad en la transmision de datos.

- Alcanzar el 68% de instituciones educativas conectadas al Internet con fines pedagogicos.

4.2. Eficiencia y Seguridad de la Informacion.- Garantizar la participaciébn ciudadana, la
democratizacion de los servicios publicos, la simplificacién de tramites, la gestién estatal eficiente, la
publicacion y utilizacion de datos abiertos, la gestion de la seguridad de la informacién, y la
proteccién de datos personales, para alcanzar los siguientes objetivos:

- Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, fortaleciendo la confianza publica a partir de un
Estado mas cercano, transparente y eficiente, con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

- Fortalecer la seguridad de los activos criticos de informacién y gestionar los riesgos del
ciberespacio, de una forma integral y desde una visién nacional; estableciendo las lineas de accion,
en coordinacién y cooperacion con los sectores publico, privado, academia y sociedad civil.

- Promover el tratamiento adecuado de la informacién personal tanto en el ambito publico como
privado.

- Promover la apertura y publicacion de datos generados, almacenados y administrados por las
entidades publicas, a fin de fortalecer la participacién ciudadana, la transparencia, y la eficiencia
gubernamental, asi como promover el emprendimiento y la innovacion en la sociedad.

4.3. Innovacién y Competitividad.- Convertir y posicionar al pais como un referente en innovacion y
competitividad en la region, a través del uso de las tecnologias digitales en los sectores que
presenten un valor agregado, ya sea a nivel de productividad, intensidad tecnoldgica adecuada,
grado de internacionalizacion, o que hayan sido identificados como prioritarios por la accion del
Gobierno, a través de:

- Establecer una Agenda Nacional Digital que permita aunar esfuerzos, entre el gobierno, empresa
privada, academia y ciudadanos.

- Impulsar el desarrollo de los sectores productivos del pais, mediante la innovacion tecnolégica
capaces de generar clister productivos de alto impacto.

- Fomentar el desarrollo de nuevos servicios basados en 10T, IA y computacién en la nube, en todos
los sectores de aplicacion de la presente politica.

- Fortalecer la cadena de valor del comercio electrénico del pais, como habilitador para la adopcién
digital, principalmente en las MIPYMES.

- Determinar estrategias y mecanismos para generar capacidades basadas en el pensamiento légico
computacional en nifios y jovenes.

- Fomentar el Emprendimiento y la Innovacién con base tecnol6gica que contribuya con el desarrollo
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de una economia digital.

- Fomentar el desarrollo de una industria creativa basada en tecnologias digitales (contenidos
digitales, cinematografia, videojuegos, obras, entre otros).

- Fortalecer el ambiente propicio para el impulsar el desarrollo de nuevos modelos de negocios,
apalancados en nuevas tecnologias como IOT, Big Data, Cloud, | A, en las empresas de la industria
TI.

- Desarrollar acciones que permitan difundir alertas tempranas ante desastres naturales, alertas de
seguridad ciudadana, e incidentes de desaparicion de menores (Cellbroadcast).

- Impulsar el crecimiento del capital humano con habilidades en tecnologias digitales y la inversién
necesaria para desarrollo de industrias digitales.

- Fortalecer la interoperabilidad de los prestadores de la salud del estado con las nuevas tecnologias
digitales.

- Desarrollar en los Infocentros lineas de gestion orientadas a impulsar el emprendimiento e
innovacion en las zonas de influencia de los Infocentros.

Art. 5.- De la ejecucion de la Politica Ecuador Digital encarguese a las Subsecretarias de:
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Fomento de la Sociedad de la
Informacion y Gobierno en Linea, Inclusién Digital, y Gobierno Electrénico, en el ambito de sus
competencias, para lo cual formularan los programas, planes y/o proyectos que correspondan, que
seran aprobados por las maximas autoridades del MINTEL.

Art. 6.- Del seguimiento y monitoreo de la implementacién de la Politica, encarguese a las
Subsecretarias mencionadas en el articulo anterior, en conjunto con la Coordinaciéon General de
Planificacion del MINTEL, en el @mbito de sus competencias.

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 18 dias del mes de julio de 2019.

f.) Lcdo. Andrés Michelena Ayala, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Con Accién de Personal Nro. 163, de 12 de abril de 2019, con fecha de vigencia a partir de 15 de
abril de 2019.

Esta diligencia es realizada al amparo de la atribucién que le asiste, expresada en el Estatuto de
Gestion Organizacional por Procesos del MINTEL, numeral 3.2.1.1. Gestién Administrativa; literal 1)"
Certificar los documentos y actos administrativos y normativos expedidos por la institucion".

Certifica:

Fiel copia del Original del ACUERDO MINISTERIAL No. 015-2019, constituido de cuatro hojas utiles,
el mismo que reposa en la Unidad de Gestion Documental.

A peticién de Abg. Lisseth Riofrio, Asistente de Abogacia.
Solicitud de Certificacion No. 454
Quito, Diez de octubre de 2019.

f.) Mgs. Roberto Trujillo, Director Administrativo.



