Art. 7 dela Ley Organica de Transparenc

¥ Acceso a la Informaci

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(se describe el detalle del

del servicio

eq

servicio).

servicio y donde s obtienen)

Horario de atencién al

piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuest:

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios 0 usuarios
del servicio

Direccin y teléfono de la
oficina y dependencia que

(Describir
en general, personas naturales,
personasjuridicas, ONG,
Personal Médico)

serviclo

(link para direccionar a la
pigina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de atencion
presencil
(Detallar i es por ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo electronico, chat en lines,
contact center, call center, teléfono insttucion)

(si/No)

por internet (on line)

Nimero de.
ciudadanos/ciudadanas

enel itimo periodo
nsual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Acceso a la Informacién
Pablica, Articulo 7 de a Ley
1 [organica de Transparenciay
Acceso a la Informacién
Pablica.

Servicio orientado a la
poblacian en general que
desea conocer a informacian
que genera,

produce o custodia la
Procuraduria General del
Estadoy que es reportada en
cumplimiento con

o dispuesto en la Ley Orgénica
de Transparencia

y Acceso a a Informacion
Piblica (LOTAI).

1. Presentar fa solcitud de.
acceso a a informacién publica

1. La solicitud debe reunir todos
los requisitos detallados en la

1. L solcitud debe ser ingresada por [a Unidad de|
Documentacién y Archivo (Ventanilla fisica -segn
Protocolo interno aprobado-  todos los tramites
por ventanilla virtual: a través del correo
electrénico: secretaria_general@pge gob.ec,
durante la emergencia sanitaria nacional);

2. La solicitud es registrada dentro del Sistema
Informatico de la Institucién con su respectivo
nimero de trimite;

3.5e realiza la bisqueda de la documentacién
solicitada, la cual pasa a Secretaria General para
su debida revision y certificacion;

4. Una vez revisada la documentacién es enviada
a1a Unidad de Documentacién y Archivo para su
despacho, atraves del servicio de courier o
entregado por fa ventanilla al usuario, 0  traveés
del correo electrénico sefalado en Ia peticién,

de Lunes a Vieres 08:30 2
17:00

Gratuito

5 dias

Instituciones piblicas
Instituciones privadas
Cudadania en general

La solicitud debe ser presentada en las
oficinas de la Procuradurfa General del Estado
Matriz Quito; o en las diferentes Direcciones
Regionales u oficinas provinciales, de manera
fisica, segin el Protocola interno aprobado, y
todos los tramites a traves del correo

La Procuraduria General
del Estado, se encuentra
ubicada en Ia Av.
Amazonas N39 - 123y
Arizaga, Edificio
Amazonas Plaza, Quito,
Ecuador, teléfono (593 2)

Direccién de correo:
secretaria_general@pge.gob.ec (permanente)

Ventanilla de la Procuraduria General del
Estado. de acuerdo al

durante a emergencia sanitaria nacional.

2941300, su pagina web.
es ww.

Protocolo interno aprobado)

10 APLICA" La

Procuraduria General

Solicitud de acceso a la
informacién publica

del Estado no tiene ¢l
servicio de copias
certificadas via
internet (on fine),

Solicitud de copias certificadas

Copias Certificadas

1. Presentar una solicitud
dirgida a Secretario General o
Méxima Autoridad de la
Procuraduria General del
Estado, la misma que debe
contener los siguientes datos:

a. Nombres y apelldos
completos del solicitante;

b. Direccidn electrnica (e-
mail)

. Direccién domiciliaria;

1L

1. La solicitud de copias certificadas o simples
debe ser ingresada por la Unidad
Documentacién y Archivo (Ventanilla fisica -segn
Protocolo interno aprobado- y todos los tramites
por ventanilla virtual: 3 través del correo
electrénico: secretaria_general@pge gob.ec,
durante la emergencia sanitaria nacional);

2. La solicitud

o :
e.Precisar e dentificar ¢l
documento solicitado con
ndmeros y fechas emitidas;

. Justificacion de la soicitu
aclarar sies para tramite
judicial o particular; y

& Adjuntar al pedido copia de
1a cédula de identidad o
ciudadania, documento
nacional de identidad,
pasaporte o icencia de
conducr, indistintamente del
solicitante.

los requisitos para la obtencion
dela copia certifiada o simple.

Informatico de la Institucién con su respectivo
nimero de trimite;

3.5e realza la bisqueda de la documentacion
solicitada, la cual pasa a Secretaria General para

su debida revision y certificacion;

4. Una vez certificada la documentacién es
enviada a la Unidad de Documentacion y Archiva
para su despacho, a través del servicio de courier o|
entregado por fa ventanilla al usuario, 0 traves
del correo electrénico sefalado en la peticion,

de Lunes a Vieres 08:30 2

Gratuito

5 dias

Instituciones piblicas
Instituciones privadas
Ciudadania en general

La Procuraduria General

presentadas en la oficinas de la Procuraduria

General del Estado - Matriz Quito; o en las

diferentes Direcciones Regionales u oficinas
provinciales, de manera fisica, segin el
Protocolo interno aprobado, y todos los
tramitesa

del Estado, se encuentra
ubicada en Ia Av.
Amazonas N39 - 123y
Arizaga, Edificio
Amazonas Plaza, Quito,
Ecuador, teléfono (593 2)

Direccién de correo:
secretaria_general@pge.gob.ec (permanente)

Ventanilla de la Procuraduria General del

secretaria_general@pge gob.ec, durante la

2941300, su pagina web.

es ge.qob.

Estado. de acuerdo al
Protocolo interno aprobacio)

“NO APLICA" La
Procuraduria General
del Estado no tene este.
senvicio, todo pedido de
informacién debe ser

"NO APLICA' La
Procuraduria General
del Estado no tiene ¢l
Servicio de copias
certificadas via
internet (on fine),

realizado mediante.
oficio diigido al
Procuador General del
Estado,

1182

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
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CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

viviam fiallo@pge gob ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 294-1300 £xt. 2406
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos - NUEVA MATRIZ
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o e o e Tiempo estimado de e Ofiinasy dependencinsque ofrecenel | o ¥ dependendia que ) . R » Porcentaje de
No. | Denominacidn delservicio | Descripion del sericio | {5 exbecldetale el e cu P Costo respuesta (Desrbis s paa s en e  otin,brcat,piga weh, ) ) isfaci
& & (malarios dos e e semanay oras, i semans) | generl,prsons ntrses,persons = i irecc G Gitmoperiodo | servicioacumulativ | uso del servicio
Se debe presentar una solciudvia
corro slectrénico
(secretaria_general@pge £0b.¢<) |, documentos se fos envia de Costos administratvos
“ s $100
(et L Costos porsencisde Quito: Av.Rio Amazonas N39-123 y Arizaga,
medincion:anicamente eificio Amazonas Plaza
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comparece persons i 125 audienciasserén por teleconferencia. Una vez s ensudenc n caso esquina Suayaaut v Malecony P eve
. Correo lectrénco, direccidny 1 v s a dificio L Prvisora (04 256 4532) NO APLICA" La
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Gentro de Mediacién de la A mediacion designa a un mediador quien invitard a Lo tonio Eguiguren, dificio Hogar y Mis Manuels oll,esinn 07388 roradura Genera sy
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8210dias desdeel | Personas juridicas pblcas y servicio, todo pedido de
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perionn aits o esrn Uridad udica) ol eificoex Consejo rovincial (03
. ot e San Cristébal: 12 d Febrero, entre Juan José P,
e Fiores y loy Afaro
piicos por enades gl Scor srocdimentos iy Tuleén: Bolvar 53.027 y Junin, edifco de los
bisico, cusnto ses nferr 3 $5000 comeas
recedmmenta oo oma |0 nferora 5000y deracines ydevconesudiies
dervacién udical o fscal. e o s
Para ser llenado por fas instituck fisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA” La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electranico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 5070672023
MERSUAL

A8 JAIME ALEJANDRO ANDRADE ARBOLEDA
e acrace e s
102] 2941300 £xt. 2220

NICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
o Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | Tipos de canales disponibles de . Nimero de
- Requisitos para la 9 o ” N Numero de . .
C6mo acceder al servicio . 5 y usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion y " ciudadanos/ciud
® obtencion del servicio Horario de atencién al o . ciudadanos/ciudadan "
(Se describe el detalle del . R . (Describir si es para 5 ofrece el servicio presencial: . " Link para descargar | Link para el . adanasque | Porcentaje de
. i . . (Se debers listar los Procedimiento interno que sigue el piiblico i Oficinas y dependencias que ofrecen ! i ofic . o s que accedieron al - B
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir . . . 7 Costo ciudadania en general, o (link para direccionar ala | ~ (Detallar s es por ventanilla, oficina, | de |  servicio por o e accedieronal | satisfaccion sobre
. requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la et ety s P (Si/No) .2 . " | servicio en el iltimo ° ol
la o el ciudadano para la o . personas naturales, ‘pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, correo electrénico, servicios internet (on line) servicio | el uso del servicio
s obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) : periodo
obtencién del sevicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | chat en linea, contact center, call center, acumulativo
donde se obtienen) . . B (mensual)
Personal Médico) ‘manual) teléfono institucion)
1. Se realiza  consulta e existencia de Autor y
Obra solcitado por el usuario en el sistema
1 enificorse Winisis, de uso de a Biloteca donde se
2 seario a0 PGE o vnaro R enien registrado a totalidad de lbros e O AP s
Acceso a a Informacién b) Usuario externo identficarse con credencial | disponibles. e Procuraduria General
2. Se regista el pr ibro en el Kardex Estado, se encuenra ubicada O APLICA" L.
pablica, Artculo 7delatey [ L 2-Solcar AoryObrade |\ et 2 Seresisea lpréstame el o en el KGrAX €| o Lunes a Viernes Insttuciones Pablicas N9~ procuraduria Generaldel delEsado no teneeste || MR
1| Orginica de Transparenciay Consulta 08:303 13:00 Gratito Inmediata Insttuciones Privadas Avizaga, Edficio Amazonas. No servicio, todo pecido de. 2 n 100%
Biblioteca PGE icarse con cédula de ciudadania 3. e registraa entrega del o en el kardex y se Estado o oo | Estado del Estado o tiene el
Acceso a a Informacion 3. Usuarios Internoy externo 14:003 16:05 Ciudadania en general Plaza, Quio, Ecuador.tekfono. préstamo de libros se
v e st | o7Emal entrega credenciales. NOTA: sololos usuarios (5932) 2041300, Sy pagna P envicio
prinie internos de la PGE pueden hacer uso de [os libros B
solictados fuera de as nstalaciones de Ia P
Bibloteca. £n el caso de los suarios externos se
les faciltalos libros para que saquen fotocopias
orevia entrega de cédula de ciudadania.
Para ser llenado por las fisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrdnico
ECHA ACTUALIZACION DE LA INFORI 3070672073
MENSUAL
BIBIIOTECA
T ean Paclo Cirart
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ean cranGpge e
"NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02) 7541300 Bt 2371
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos - NUEVA MATRIZ
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